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Hotéis

#NÓSporELAS: Copa do Mundo 
de Futebol Feminino

Participe da 
#BatalhaVivaFutebol

Orientação para o uso de canudos

Mais um prêmio! 

Na próxima terça-feira, 18 de junho, estimule os 
colaboradores a vestirem adereços com as cores do Brasil! 
Vamos torcer juntos no último jogo da fase de grupos! 
Compartilhe conosco a foto da sua equipe nas redes 
sociais ou no grupo RiiSE no Facebook com a hashtag 
oficial #NÓSporELASRiiSE! As melhores fotos serão 
divulgadas nos canais de Comunicação Interna. É a Accor 
incentivando a equidade de gênero e o protagonismo da 
mulher em todos os campos!

No dia 30 de maio, os times de Marketing Accor e as marcas, 
enviaram um guia com sugestões para animar e desenhar ofertas 
em seu hotel durante a Copa América. O campeonato que vai 
até 7 de julho, tem o Brasil como país-sede. Com isso, queremos 
movimentar os hotéis, tematizando e animando a nossa oferta 
de Alimentos & Bebidas e experiências para o cliente entrar no 
clima, esteja ele participando e engajando com a Copa América, 
ou não.  O objetivo é entrar no clima de futebol (afinal, Accor 
tem tudo a ver com esportes) e deixar o público à vontade para 
assistir aos jogos em nossos hotéis. Por este motivo, queremos te 
desafiar para a #BatalhaVivaFutebol.

Desde 2018, a Accor tem se posicionado contra o uso de canudos de qualquer 
tipo. Porém, uma alternativa sustentável (biodegradável ou retornável) deve 
ser apresentada aos clientes apenas mediante a solicitação deles. Esse é o 
posicionamento externo da Accor globalmente e qualquer ação contrária coloca em 
risco a imagem/reputação da marca. As instruções acima valem também para os 
mexedores e copos descartáveis, que entraram em 2019 como prioridade da empresa 
e tem prazo para substituição/eliminação até 2020. O seu comprometimento é 
crucial para proporcionarmos aos hóspedes experiências positivas de acordo com  
as tendências globais requeridas pela sociedade. Faça a sua parte! 
Para mais informações, leia o informe disparado em 17 de junho. 

A compra da Atton Hoteles pela Accor, em maio de 2018, foi 
reconhecida como a “Negociação do ano” pela conferência 
Hotel Opportunities Latin America (HOLA), realizada no 
Lowels Miami Beach Hotel, em Miami. Depois da compra, 
os 13 hotéis operados pela Atton passaram a fazer parte 
do portfólio da Accor. Com o negócio, o Chile se tornou o 
segundo principal país em operações do Grupo na América 
do Sul, atrás apenas do Brasil. 

Como participar?
Faça fotos de suas ações e alinhe a entrega 
com seu gerente. O prêmio são R$1.000,00 
para você comemorar com seu time!



VIVAH

Os colaboradores do ibis 
Valparaíso foram vacinados 
contra a gripe no próprio hotel. 

O Novotel Lima realizou avaliações médicas ocupacionais dos 
colaboradores, em diversas áreas, como oftalmologia e psicologia. 

No Novotel SP 
Center Norte 
também teve 
campanha de 

vacinação conta a 
gripe. A unidade 

vacinou 160 
colaboradores. 

Viva o meio ambiente! 

Em comemoração ao Dia Mundial do Meio Ambiente (5 de 
junho), o comitê Planet21 do The Capital São Paulo Itaim 
Bibi Future Grand Mercure preparou uma semana cheia de 
atividades. Teve workshop visando o desperdício zero dos 
alimentos, feira de troca de itens entre os colaboradores, 
filme com pipoca e caminhada no Parque Ibirapueura. 

Um obrigado  
muito Heartist 

Como forma de agradecimento aos resultados do mês, 
o Pullman SP Vila Olímpia & Grand Mercure SP Vila 
Olímpia decorou o restaurante dos colaboradores  
com o tema pirata e incluiu um cardápio saboroso. 

Novotel Buenos Aires  
apresenta novo cardápio 

Accor promove F&B Academy

Alinhado ao compromisso da Accor com uma dieta saudável e sustentável, o Novotel 
Buenos Aires lançou um novo cardápio. Idealizado pelo Chef Mauro Campos, o menu 
destaca os sabores dos produtos locais e homenageia a vida boêmia e cultural da 
Avenida Corrientes. Além disso, os nomes dos novos pratos do Patio #378 relembram 
obras importantes da cidade argentina. Em frutos do mar, um dos pratos favoritos é 
o “The Girl and the Sea”, “ polvo à provençal, com grão de bico, maionese de alho e 
iogurte e spherification limão verbena.

Com o objetivo de mostrar oportunidades e desafios no segmento de alimentos 
e bebidas, nos dias 12, 13 e 14 de junho, foi realizada a 35ª edição da Fispal Food 
Service. Em parceria com a Accor, a feira trouxe a Arena Food & Beverage for 
Hotels by Accor, onde grandes chefs, executivos e empreendedores do mercado 
compartilharam experiências. Foram três dias de palestras gratuitas sobre 
tendências do setor.  Confira mais detalhes na AccorLive.



Comemoração  
em dose tripla 

Lá no Mercure Curitiba Sete de Setembro não faltou 
motivo para comemorar! Teve o prêmio de Talento 
Mercure para o Alessandro da Manutenção, despedida 
da colaboradora Jasmim Caetano e chá de fraldas da 
Thais Flessak, que está grávida da Helena.

A equipe do ibis Santo André preparou um coquetel 
especial para os colaboradores que participaram do 
treinamento Apimente seu Paladar. 

Apimente seu Paladar 

Aprendendo sempre

A equipe de Manutenção do Novotel Cusco participou 
de um treinamento com o engenheiro José Manuel 
Cortijo. Ele ensinou como se faz a manutenção e 
operação correta das caldeiras do hotel. 

Para melhorar ainda mais o atendimento, 
as equipes de Front e Reservas do Adagio 

Aparthotel Salvador participaram de um 
treinamento animado sobre tarifas.

A equipe de A&B do ibis Belo Horizonte 
Liberdade participou de um treinamento com o 

sommelier Daniel Ferreira, do Grupo Miolo. 



Festa em grande estilo

Os colaboradores do ibis budget SP Paraíso prepararam 
uma festa de aniversário para a Sra. Arlete, hóspede 
frequente da unidade. 

A equipe do Novotel Santiago Vitacura fez uma festa 
para os colaborares que estavam fazendo aniversário. 

Compartilhando 
conhecimento 

Diversão em 
quatro linhas 

Reunião diferente 

O ibis Valparaíso realizou um campeonato de pebolim 
ou futebol de mesa entre os colaboradores. Todos se 
divertiram muito! 

A colaboradora Nayara da controladoria do Pullman SP 
Vila Olímpia & Grand Mercure SP Vila Olímpia, tirou 
um dia do hotel para compartilhar conhecimentos e 
experiências com os alunos da Unibes. 

Todos os meses o hotel Belas 
Artes SP Managed by AccorHotels 
faz a reunião geral com um tema 
diferente e descontraído. Em abril,  
a decoração foi a brasilidade. 


