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Hotéis

Prêmios Le Club Awards

As melhores performances no programa de fidelidade Le Club 
AccoHotels em 2018 foram reconhecidas durante o Le Club Awards, 
evento realizado em São Paulo, que contou com a presença de 
480 convidados. O ibis Aracaju e o ibis Styles SP Faria Lima foram 
os hotéis do segmento Econômico que apresentaram o melhor 
desempenho no ano passado para as metas de recrutamento. No 
segmento Midscale, o Grand Plaza managed by AccorHotels e o 
Mercure Brasília Líder foram os destaques. Entre os hotéis de Luxo, 
o Grand Mercure SP Vila Olímpia foi premiado por seu desempenho 
para as mesmas metas. Além desses empreendimentos, três 
unidades também foram reconhecidas em uma premiação 
especial por suas performances: o The Capital Hotel managed by 
AccorHotels, o Novotel Sorocaba e o Mercure Brasília Líder. 

Resultados com o CEO 

Novos descontos nos hotéis da Accor 

Em março, na Sede da Accor Brasil, foi realizada a primeira edição do ano 
do Resultados com o CEO. Além de ser acompanhada pelos colaboradores 
da Sede do Brasil, do CSC e de unidades de São Paulo, o evento foi 
transmitido ao vivo para as equipes dos países hispânicos. Patrick Mendes, 
CEO Accor América do Sul, destacou o crescimento recorde do Grupo, que 
abriu 300 novos hotéis de forma orgânica, além das aquisições, totalizando 
587 unidades e 100 mil quartos. A região da América do Sul ocupa o 
segundo lugar em aberturas líquidas, com +9,6%. Esses resultados nos 
dão ainda mais folego para atingir as metas previstas para 2019 e poder 
vivenciar todas as novidades apresentadas pelo Grupo.

Comece hoje mesmo a planejar a sua próxima viagem. Agora, todos os 
colaboradores da Accor América do Sul, tem 50% de desconto em diárias, 
com café da manhã, nos hotéis midscale e econômico. Além disso, para 
deixar a experiência ainda mais completa, tem 50% de desconto também 
em A&B. Acesse o site do Carta Bienvenue (www.accorhotels-bienvenue.com) e 
garanta já o seu desconto. Caso você não tenha o cartão, faça a solicitação 
para o seu gestor.

Nosso desenvolvimento mundial

Em 2018, batemos o recorde global de desenvolvimento com a abertura 
de 300 unidades de forma orgânica e 44 mil quartos, um crescimento 
de 5% em relação a 2017. Além disso, a Accor fez a aquisição de mais de 
287 hotéis, como Atton e Mantra. Na América do Sul, também fizemos 
bonito: foram 52 inaugurações, sendo esse resultado o segundo maior 
crescimento global logo após a Ásia, o que demonstra o potencial de 
desenvolvimento da região.



A equipe do Novotel São Paulo Berrini preparou uma 
festa para os aniversariantes de janeiro e fevereiro. 

Capacitação 
A equipe do ibis Santiago Manquehue participou de um treinamento de primeiros socorros que 
contou com a presença de especialista da Associação de Segurança do Chile. 

Feliz aniversário!

A equipe do Mercure Florianópolis Convention 
preparou uma surpresa mais que especial para Tiago 
Moccia, setor de eventos. Eles fizeram uma festa com 
a temática do time do coração do colaborador: o 
Palmeiras, clube tradicional de São Paulo.

Em fevereiro, a área de Finanças do Novotel Lima ficou 
encarregada de fazer a festa dos aniversariantes do 
mês. Eles organizaram até um concurso com prêmios. 

Somos Heartists 
Os novos colaboradores do Adagio Alphaville 
participaram do “Dia do Novo Heartist”, que foi aplicado 
pela Transformer Mariana Lopes. 



Surpresaaa!

A Recepção do Grand Mercure Brasília Eixo 
Monumental descobriu que era aniversário do 
estagiário que estava no hotel há 3 dias e resolveu 
fazer uma surpresa.

Fernando Kambara do Mercure Brasília Líder recebeu 
uma visita da empresa CCM Eventos e teve uma 
surpresa! Uma das visitantes foi aluna dele. 

Nota 10! 

Amigo dos animais
Lá no ibis Ourinhos os animaiszinhos de estimação são 
muito bem-vindos. Olha só que bacana o Welcome Pet 
da unidade. 

De olho na saúde
O Adagio RJ Ipanema & Mercure RJ Arpoador 
promoveu um dia de exame de vista grátis para todos 
os colaboradores. 

A colaboradora Aline Lira do Mercure Mourisco 
Botafogo fez uma prova de boas práticas com a 
equipe de nutrição e foi aprovada com 10.  
Parabéns Aline! 



A equipe do Novotel Lima aproveitou a primeira 
reunião geral do ano para premiar dois colaboradores 
que completaram 10 anos na Accor: Cecilia Muñiz, Sub-
Gerente e Miguel Angel Rodríguez, Chef Executivo.

Equipe reunida Seja bem-vindo 
A equipe do ibis Santo André preparou uma surpresa 
de boas-vindas para o cliente Platinum da unidade. A 
recepção contou até com um bilhetinho escrito a mão.

VIVAH
O Combo Jundiaí 
preparou potinhos 
com salada de 
frutas para os 
colaboradores. Ao 
lado, eles podiam 
conhecer todos 
os benefícios de 
uma alimentação 
saudável com a 
inclusão de frutas. 
Além da ação, 
toda quinta-feira é 
realizado o dia da 
fruta no refeitório.

Sinergia na equipe 
O Novotel Cusco realizou uma reunião com as áreas 
de restaurante e cozinha para discutir ideia e melhorias 
no trabalho que serão analisadas e colocadas em 
prática. Comunicação e trabalho em equipe para atingir 
objetivos.

Os colaboradores do Mercure Mourisco Botafogo 
tomaram café da manhã com o Gerente Geral Luciano 
Rocha. A ação deixa a equipe cada dia mais unida. 

10 anos na Accor 


