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Hotéis

Plastic Free: nossa jornada contra o plástico continua!

No ano passado, eliminamos os canudos de plástico em nossas unidades. Por isso, 
parabéns aos hotéis que já implementaram essa ação e aos que foram ainda mais longe. 
Mas essa luta só começou! Agora, em 2019, temos novas metas e um compromisso: 
reduzir o consumo de plástico geral em nossos hotéis. 

Globalmente, foram estipuladas duas metas:

Para as unidades da região as metas são: 

Eliminar o uso de mexedores plásticos em bebidas, que 
poderão ser trocados por itens feitos com bambu, madeira 
ou outra alternativa eco friendly encontrada pelas unidades;

Substituir as sacolas plásticas de lavanderia, disponíveis nos 
apartamentos, por peças produzidas em materiais como algodão 
cru, TNT ou até mesmo com os enxovais não utilizados pelos hotéis. 

Substituir as hastes flexíveis de plástico (cotonetes) 
disponíveis aos clientes nos apartamentos por itens 
produzidos com papel.

Contamos 
com você!

Trocar os copos plásticos por garrafas 
de vidro ou canecas;

Eliminar o uso de itens descartáveis nos 
refeitórios, como talheres e pratos;
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 5 a 10 de fevereiro 

Sacola de lavanderia 
em algodão no Sofitel 

BA Recoleta 

Mercure SP Jardins substituiu garrafas  
de plástico por jarras de vidro 

Mexedor de madeira 
no Sofitel Bogotá 

Coquetel no Mercure Macéio com  
agitadores de madeira

Embalagem para jornal 
no Sofitel Bogotá



Em 21/01, no ibis Recife Aeroporto foi dia de workshop 
do novo menu assinado pelo Chef Fábio Lima. Na 
atividade, ele apresentou todos os pratos e deu dicas de 
como fazer um bom discurso de venda. Além disso, os 
anfitriões de A&B e hospedagem puderam experimentar 
todas as delícias. 

Em comemoração ao aniversário de 465 anos da 
cidade de São Paulo, os colaboradores do Mercure 
SP Ginásio Ibirapuera imprimiram informativos com 
eventos que iam acontecer na cidade e entregaram 
para os hóspedes no lobby da unidade. 

A primeira reunião de comunicação do ano do The 
Capital Hotel Managed by Accorhotels teve como 
tema o aniversário de São Paulo. Na ocasião, além 
da apresentação dos números da unidade e do 
programa Talent Star, teve quiz sobre a cidade de 
São Paulo. A dupla que somou mais pontos ganhou 
um par de ingressos para visitar o farol Santander e 
o Museu do Futebol.

Janeiro Branco

Hoje é seu dia

Equipe preparada!

Novos pratos deliciosos!

O Mercure Salvador Boulevard convidou um psicólogo 
para dar uma palestra aos colaboradores sobre saúde 
mental e emocional. A ação é referente ao mês de
conscientização e alerta para os cuidados em saúde 
mental. 

No ibis Santiago Manquehue 
teve comemoração de 
aniversário da colaboradora 
Erismar Hernandez, de A&B 
e da Lilian Gonzalez, de 
Housekeeping. Depois da reunião de briefing da equipe da governança do 

Novotel & Ibis Budget Sorocaba, as colaboradoras estão 
prontas para acolher os hóspedes da melhor maneira. 

A equipe do ibis Uberaba recebeu 
para um delicioso café da manhã o 
presidente da Associação Brasileira dos 
Criadores de Zebu (ABCZ), Dr. Arnaldo  
Borges, a primeira dama e presidente 
da comissão ABCZ Mulher, Iara 
Marquez, e sua equipe. Além disso, eles 
receberam também a TV Integração, 
afiliada da Rede Globo, para uma 
entrevista sobre empresas Pet Friendly. 

Os representantes e participantes do Clube de 
Sinergia do Sofitel Guarujá Jequitimar fizeram 
uma reunião de encerramento com a presença da 
madrinha Antonietta Valerse. 

Parabéns para a cidade de São Paulo 

Clube de Sinergia



Reconhecimento

Os colaboradores 
Junior Flausino 
e Natalia da 
Silva do Mercure 
Florianópolis 
Convention 
receberam elogios 
dos clientes e 
ganharam cada, um 
cartão e chocolates. 

No Sofitel RJ 
Ipanema os 
colaboradores que 
foram destaques do 
mês de dezembro 
receberam 
certificados. 

O ibis Santiago Manquehue fez uma festa e 
aproveitou para destacar os melhores colaboradores 
de cada área. São eles: Ana Cardona (serviço 
de limpeza), Francisco Barradas (manutenção), 
Thyago Da Silva (recepção), Erismar Hernandez 
(restaurante), Fabian Perez (cozinha) e Bárbara Torres 
(administração). 

No ibis Belém Aeroporto, os colaboradores também 
se reuniram para festejar a chegada de 2019. 

Em clima de churrasco, a equipe Adagio Salvador 
comemorou os resultados de 2018. 

A festa de final de ano do Mercure Brasília Líder foi 
à fantasia, teve desde homem aranha até vampira. Na 
confraternização, os colaboradores também
escreveram os desejos para 2019 no painel Heartist.

No Sofitel RJ Ipanema não faltou animação! A 
equipe de Talento & Cultura fez um almoço de 
confraternização e os representantes de cada 
departamento daunidade se reuniram para tirar uma 
foto na praia de Ipanema. 

A equipe do Mercure Florianópolis Convention teve 
um dia cheio de alegria e diversão na confraternização 
de fim de ano. 

  Fim de ano



Bem-vindos!

Solidarity Week 

A equipe do ibis Cúcuta está toda contente na semana 
de boas-vindas à rede. Na comemoração teve bexiga e 
confete.

Os colaboradores do 
Mercure SP Moema 
prepararam uma 
ação de boas-vindas 
com lembrancinhas 
exclusivas para os 
clientes Le Club.

Que Natal lindo! 

O Mercure SP Times Square e o Adagio SP Moema 
fizeram um Natal superbacana na praça, com direito a 
Papai Noel e música. 

Os colaboradores do ibis Manquehue se reuniram e 
almoçaram todos juntos para comemorar o Natal. 

O ibis Colatina doou 15% do faturamento bruto da 
receita do A&B para comprar brinquedos para as 173 
crianças, de até 4 anos, da Creche CEIM Vicente de 
Paulo. 

Os colaboradores do Novotel Santiago Vitacura 
participaram da palestra “Conversa cão”, organizada 
pela Fundação Animal Chile, que ajuda todos os 
tipos de animais. 

A equipe do Novotel Cusco realizou três ações no 
Solidarity Week. Eles visitaram o lar de crianças com 
deficiência, Virgen del Carmen, foram ao centro
gerontológico São Francisco de Assis e distribuíram 
roupas e brinquedos para uma comunidade de baixa 
renda. 

Todos os anos o Novotel Lima faz uma festa de Natal para 
os filhos dos colaboradores, que tem menos de 10 anos. 
E em 2018 não foi diferente. A comemoração contou com 
brinquedos infláveis, cama elástica, oficina de artesanato, 
show, mágica e no final, uma visita do Papai Noel. 


