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Hotéis

RiiSE: juntos, construindo novos horizontes!

Se exponha, mas não se queime

Seis anos após a criação do WAAG (Women at AccorHotels 
Generation), a AccorHotels reafirma o seu compromisso com 
a diversidade e dando um novo nome ao programa, que passa 
a se chamar “RiiSE”. O duplo “ii” do novo nome simboliza as 
mulheres e os homens que estão comprometidos com os valores 
de compartilhar conhecimento, solidariedade e combate aos 
estereótipos. O lançamento oficial da nova marca aqui na região 
aconteceu durante o Fórum RiiSE, realizado no dia  
13 de dezembro, no Novotel SP Center Norte.

Participe deste novo momento com a sua equipe e seja um 
RiiSER em seu hotel!

Chegou o mês de dezembro e com ele também irá chegar o verão, a estação mais quente 
do ano. Para incentivar a população à prevenção e ao diagnóstico do câncer de pele, a 
Sociedade Brasileira de Dermatologia iniciou em 2014 o movimento #dezembrolaranja. 
Este ano, o tema da campanha é “Se exponha, mas não se queime”. Para se prevenir 
contra o câncer de pele, use protetor solar e o reaplique em intervalos de três horas, evite 
se expor ao sol entre 10h e 16h, utilize chapéus de abas largas, óculos de sol com proteção 
UV e mantenha uma boa hidratação corporal.
 

Aponte a sua câmera para o QR Code e abra o link do grupo VIVAH  
no Facebook. Compartilhe com a gente as suas boas ações para o verão!

Não tem pra ninguém: o melhor restaurante de 
São Paulo é nosso!

Você sabia que o restaurante HUB Food Art & Lounge, do Pullman SP Vila 
Olímpia, foi eleito o melhor restaurante da cidade de São Paulo pelo TripAdvisor? 
Com pratos que traduzem o encontro de diversas culturas, preparados com 
ervas e temperos plantados e colhidos na horta do próprio hotel, o restaurante 
desbancou mais de 37 mil estabelecimentos e se destacou no maior site de 
viagens do mundo! Parabéns ao chef Willian Carvalho e toda a sua equipe por essa 
conquista!
Ficou com vontade de conhecer? Colaboradores têm 20% de desconto, até o 
dia 31 de dezembro. Aproveite!

Um talento sem igual!

Um dos colaboradores mais talentosos do ibis Concepción é o assistente de Cozinha 
Héctor Toledo Betanzo. Há 20 anos, ele perdeu a visão devido a uma condição 
hereditária, mas isso não o impediu de estudar Gastronomia durante nove meses 
e participar de oficinas e treinamentos em preparação de alimentos. Ele chegou à 
unidade por meio da EDUCO, organização dedicada à empregabilidade de pessoas com 
deficiência. Quando um garçon transmite a ele os elogios que os clientes fazem aos 
seus pratos, Héctor se sente recompensado. “Isso é muito bom e me motiva a continuar 
melhorando”, explica.



Feira da amizade
Na Feira da Amizade do Mercure Florianópolis 
Convention, os colaboradores puderem vender, trocar ou 
doar itens que não eram mais utilizados por eles.

Inclusão de qualidade

Novogusto

A equipe de Governança do ibis Concepción foi destaque 
em uma publicação chilena com a equipe da Lavanderia 21, 
parceira do hotel, que promove a inclusão no trabalho de 
pessoas com Síndrome de Down.

O Novotel Lima remodelou o refeitório dos colaboradores 
e inaugurou o novo espaço, que foi batizado por uma das 
colaboradoras como “Novogusto”.

Capacitados em 
primeiros-socorros

O Novotel Cusco adquiriu um desfibrilador, com o 
objetivo de oferecer o apoio necessário à equipe e aos 
hóspedes em situações de emergência, e treinou a sua 
equipe para o uso correto do equipamento.

Feel Welcome!

A equipe do Grand Mercure SP Ibirapuera deu as boas-
vindas aos novos colaboradores com a integração e um 
almoço no restaurante Aquarelle.

Gostinho de casa

Ela merece!

O refeitório dos 
colaboradores 
do The Capital 
Hotel managed 
by AccorHotels 
foi reinaugurado e 
ganhou um novo 
layout, com o apoio 
da equipe.

A governanta Silda 
Raguse, do Novotel 
SP Center Norte, 
irá se aposentar e 
deixar a unidade 
em breve. Ela foi 
homenageada 
com uma placa de 
agradecimento, 
enviada pela 
empresa 
Atmosfera/Ellis.



Nossos talentos

Allinny Silva, 
auxiliar de Reservas 
do ibis Campinas.

Regina Santos, 
arrumadeira do 
Mercure Campinas

Shirley, arrumadeira 
do ibis Santo André.

Patrícia Coelho Silva, 
analista de RH do 
Novotel Salvador.

Inspiração para  
toda a equipe

José Isidório Rodrigues, que completou 33 anos de 
dedicação ao Grand Mercure Recife Boa Viagem, 
foi eleito o anfitrião do mês na unidade. Ele é um 
exemplo de profissionalismo e dedicação ao cliente 
para toda a equipe.

Somos 300!

A equipe do Mercure SP Ibirapuera Privilege decorou o 
hotel e celebrou o marco de 300 hotéis no Brasil.

Os premiados

Na reunião geral do Mercure Brasília Líder, os vencedores 
do quiz foram presenteados com chocolates!



Chá de bebê
Vamos passear  
de monociclo?

A equipe do Mercure SP Paraíso preparou um chá de bebê 
para o colaborador Samuel, da empresa Frigo Service, 
parceira da unidade.

No Mercure Santos, o chá de bebê foi triplo: para o 
Rodrigo Oliveira, coordenador Administrativo, que 
levou sua esposa grávida do bebê Samuel, para a Luana 
de Oliveira, assistente de Eventos, e Natalia Sousa, 
recepcionista, que em breve terão seus bebês.

O Novotel SP Jaraguá Conventions apoiou e foi o ponto de 
partida do II Circuito de Monociclos Elétricos de São Paulo.

Novo material 
de trabalho

As colaboradoras da área de Governança do Novotel RJ 
Santos Dumont comemoraram as suas novas pranchetas 
personalizadas.

Tudo pronto 
para o Natal

O gerente do Mercure 
Santos, Amarildo Burian, 
aprovou a decoração 
da árvore de Natal da 
unidade e posou para a 
foto ao lado dela.

No Mercure Brasília Líder 
a decoração também está 
pronta. Que venha o Natal!

Craques do futebol

A equipe de Recepção do ibis Lima Larco Miraflores foi a 
campeã do campeonato de futebol realizado pela unidade.


