
Estamos orgullosos de nuestras diferencias

Celebrando todas las formas de amor

La diversidad forma parte del ADN de AccorHotels. Al 
final, acoger a las personas, apreciarlas, aprender con sus 
diferencias y destacar sus talentos son principios de nuestra 
ética gerencial. Del 3 al 7 de diciembre, celebramos en todo el 
mundo el “Día D”, destacando en nuestras unidades el tema 
de la discapacidad invisible, o sea, la discapacidad que no es 
aparente. Una serie de eventos y acciones fue realizada en los 
hoteles, con la propuesta de aumentar la concienciación sobre 
las discapacidades invisibles entre nuestros colaboradores. 
¡Vamos juntos a aprender con nuestras diferencias!

En el próximo día 18 de diciembre, la empresa apoyará la realización 
del 2º Casamiento Igualitario Colectivo (LGBTI+) de la ciudad de 
São Paulo. La acción es una iniciativa de la Secretaría de Derechos 
Humanos y Ciudadanía, que busca afirmar el reconocimiento de los 
derechos de la población LGBTI+ de la capital paulista. 37 parejas 
LGBTI+ realizarán el sueño de decirle “sí” a la persona amada y 
podrán conmemorar ese momento importante de sus vidas en uno 
de los hoteles del Grupo, que cederá tarifas diarias para los recién 
casados: Pergamon Frei Caneca, Pullman SP Ibirapuera, Hotel Belas 
Artes, ibis SP Ibirapuera, Mercure SP Jardins, Mercure SP Moema, 
Mercure SP Pamplona y Novotel SP Jaraguá Conventions.

¡ibis Styles Campina Grande es inaugurado 
en ritmo de forró!

Es con la alegría del forró, uno de los géneros musicales más populares 
en Brasil, que la marca ibis Styles abre su primera unidad en el estado 
de Paraíba, en la ciudad de Campina Grande – ¡la capital del forró! El ibis 
Styles Campina Grande tiene una decoración creativa, con los colores 
vibrantes de una de las fiestas más queridas de Brasil: hay banderitas y 
globos en el restaurante, en los corredores, en pinturas en la pared y en 
el mobiliario, luminarias, mesas laterales y todo el diseño de interiores 
planificados a partir de esa inspiración. Sin contar que la localización 
del hotel es perfecta para quien no quiere perder el segundo mayor São 
João de Brasil, tradicional fiesta del mes de junio de la región. La unidad 
cuenta con 148 habitaciones en el estándar ibis Styles: confortables, 
espaciosas y prácticas con aire acondicionado, Wi-Fi, TV por cable, y 
estacionamiento. ¡Le damos la bienvenida a todo el equipo!

¡Conquistamos el GPTW Chile!

¡Vamos a conmemorar! Estamos en la lista de las 
Mejores Empresas para Trabajar en Chile, de acuerdo 
con el ranking del GPTW (Great Place to Work). 
Esa conquista es un resultado más del trabajo y de 
la alegría que tenemos en colocar nuestro corazón 
en todo lo que hacemos. ¡Felicitaciones a todos los 
colaboradores chilenos por ese reconocimiento!
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¡Hacer el bien 
hace bien!

Colaboradores de 
los hoteles Novotel 
Salvador Hangar 
Aeroporto, Novotel 
y Mercure Salvador 
Pituba visitaron a los 
niños del Orfanato 
Lar da Criança y 
llevaron donaciones 
de juguetes y 
alimentos.

Los colaboradores 
del Novotel 
Porto Alegre 
Três Figueiras 
participaron 
activamente 
en la campaña 
de donación 
de sangre de la 
unidad.

El equipo del 
Mercure Guarulhos 
Aeroporto se unió 
para recaudar 
juguetes y 
contribuir con 
la Asociación 
Construindo o 
Futuro, que atiende 
a niños carenciados 
de la ciudad. 

Apoyando a la juventud
El Mercure Salvador Rio 
Vermelho recibió a los 
alumnos que participaron 
este año en el Proerd 
(Programa Educacional 
de Resistencia a las 
Drogas y a la Violencia), 
para la celebración de 
la graduación. ¡Fue un 
evento emocionante!

Cuerpo sano 
y mente sana

Los colaboradores del Caesar Business BH Belvedere 
mantienen la mente y el cuerpo saludables por medio de 
las clases de yoga realizadas en el hotel. #VIVAH

Feel welcome!

El ibis Santiago 
Manquehue les 
dio la bienvenida 
a los nuevos 
colaboradores del 
área de Gobernanza.

¡Hasta luego!

En un almuerzo, 
colaboradores 
que realizaron 
prácticas en el 
ibis Santiago 
Manquehue 
durante el 
año fueron 
homenajeados 
y reconocidos 
por el apoyo 
prestado.

¡Cuente con ellos!

Los colaboradores 
que forman 
la brigada de 
incendio del 
combo ibis y 
Novotel Salvador 
Hangar Aeroporto 
participaron en 
un entrenamiento 
sobre primeros 
auxilios. 

Grandes talentos

El Mercure 
Florianópolis 
Convention ofreció 
un desayuno para 
los colaboradores 
más votados para el 
Talento Mercure del 3º 
cuatrimestre. 

Shirley Moura, 
mucama del  
ibis Santo André, 
fue reconocida 
como el destaque 
del cuatrimestre 
en la unidad.



Hotel lleno

Fue con una 
óptima ocupación 
que el Adagio 
Aparthotel Salvador 
conmemoró la marca 
de los 300 hoteles 
de AccorHotels en 
Brasil. 

Reconocimiento

Laís Martins, 
coordinadora de 
Administración y 
Financiero del Mercure 
Recife Navegantes, 
conmemoró un año 
de trabajo en el hotel 
y recibió una sorpresa 
del equipo.

Reinaldo Nascimento, 
del Mercure BH Savassi, 
completó diez años de 
trabajo en AccorHotels 
y fue reconocido por el 
equipo de la unidad. 

Conmemoración 
en dosis doble

El equipo de la Recepción del combo Novotel y ibis budget 
Sorocaba conmemoró el premio de Le Club AccorHotels y 
tuvo el placer de recibir a la subgerente del ibis Uberaba, 
Mariana Luz, para hacer una vivencia en los hoteles.

¡Feliz cumpleaños!

Rafael Matsuda, subgerente del ibis budget SP Paraíso, 
celebró su cumpleaños con el equipo de la unidad.

En el ibis Santiago Manquehue la conmemoración fue 
para los cumpleañeros Arturo Azuaje, Andres Jelvez y 
Maria Alejandra Colmenarez.

Huerta en la Recepción
¡Pero qué bueno! El ibis Santiago Manquehue innovó e 
instaló en la Recepción su huerta orgánica, en formato de 
jardín suspendido. 



¡Somos 
Heartists!

Colaboradores 
del ibis Petrolina 
participaron en 
el entrenamiento 
sobre la cultura 
Heartist.

Los equipos del 
Mercure Santo 
André y Mercure 
São Caetano do Sul 
fueron capacitadas 
por Thays Menezes, 
super transformer 
del Sofitel Guarujá 
Jequitimar. 

En el Sofitel RJ 
Ipanema, los 
colaboradores 
también están 
alineados con los 
conceptos Heartist.

Foro de Compras
El equipo del combo Adagio y ibis budget Jundiaí 
prestigió una edición más del Foro de Formación en 
Compras.

Éxito en el VOG

Colaboradores del Mercure Florianópolis Convention 
recibieron elogios en el VOG (Voice of Guest) y ganaron 
premios y mensajes de reconocimiento.

Todos contra el dengue
Josiane Becegato, 
colaboradora del ibis 
São José do Rio Preto, 
se comprometió con el 
combate al mosquito 
del dengue en el hotel y 
participó en la acción de 
remoción de residuos en 
locales de riesgo.

Sala renovada

Confraternización

La sala del equipo 
de Gobernanza 
del Novotel 
SP Morumbi 
fue renovada y 
reinaugurada, 
para alegría de los 
colaboradores.

Después de reunión 
de jefaturas del 
Mercure SP Vila 
Olímpia, todos 
confraternizaron 
con una deliciosa 
cena.  

¡Felicitaciones, hotel!

El ibis Aracruz 
completó tres años de 
historia y preparó una 
linda decoración para 
celebrar ese momento.

Deporte radical

Colaboradores del 
Grand Mercure RJ 
Ipanema participaron 
en un rappel, una 
actividad física radical 
que proporciona 
contacto directo con 
la naturaleza. #VIVAH



Los heartists 
del Pullman SP 
Guarulhos Airport 
usaron la creatividad 
para elaborar ítems 
de decoración 
sostenible, con 
materiales colocados 

a disposición por el hotel. Del concurso propuesto por la 
unidad, surgieron varias ideas increíbles. La colaboradora Thais 
Alves, de la Confitería, venció la disputa al crear una luminaria 
hecha con pajillas, que también se alimenta de la luz solar, 
utilizando solamente residuos electrónicos.

El combo 
Adagio y ibis 
budget Jundiaí 
realizó una 
acción de fin 
de año para 
las secretarias: 
el talk show 
motivacional 
“Accor es 

+Usted”, además de una degustación de vinos, con 
orientaciones transmitidas por una profesional especialista 
en la bebida.

¡Bienvenida de vuelta!
Al retorno de sus 
vacaciones en Chile,  
la colaboradora 
Daiana Feijó, del 
Mercure Florianópolis 
Convention, fue 
obsequiada por el 
equipo con su postre 
favorito.

¡Estírese!

Para mantener 
al cuerpo en 
movimiento, los 
colaboradores 
del ibis Mogi 
das Cruzes 
participaron en 
sesiones diarias de 
alongamientos en 
la unidad. #VIVAH

Secretarias más 
motivadas

Equipo de la madrugada
El The Capital Hotel managed by AccorHotels realizó su 
encuentro mensual con el equipo de la madrugada. Los 
colaboradores hablaron sobre asuntos relacionados a la 
unidad, hicieron sugestiones y esclarecieron dudas.

Defensa personal

Especialistas en cerveza

El equipo del 
Mercure RJ 
Copacabana 
participó en una 
clase en la que 
recibió sugerencias 
de defensa personal. 
#VIVAH

Colaboradores del ibis Vitória Aeroporto tuvieron el placer 
de recibir un entrenamiento realizado por la Cervecería 
Backer, aliada de la unidad durante la Oktoberfest. Más 
de 100 rótulos fueron vendidos y los clientes aprobaron la 
iniciativa y la variedad de tipos de cerveza artesanal. 

Integración y 
reconocimiento

Visita especial

Sostenibilidad  
y creatividad

Los equipos de Gobernanza del ibis y Novotel RJ Santos 
Dumont participaron en un almuerzo en el restaurante de 
la unidad de la marca ibis. 

El Novotel Santiago Vitacura recibió la visita de un grupo 
de jóvenes del curso de gastronomía de la Fundación Forge. 
Los alumnos conocieron las dependencias del hotel y vieron 
presentaciones hechas por los liderazgos de cada área.


