
Más fuerte en Chile

¡Uai! Un ibis budget más es inaugurado en Minas Gerais

¡#VivaBrasil con Mercure!

¡Vamos a conmemorar! Fue concluida el 12 de noviembre la 
negociación de la compra de la cadena hotelera chilena Atton, 
haciendo con que Chile sea el mayor país en operación del 
Grupo en la región después de Brasil. 13 hoteles operados 
por Atton en Chile, Perú, Colombia y Florida (EE.UU.) pasan 
a formar parte del portafolio de AccorHotels. Y con ese 
aumento en nuestro número de unidades, complementaremos 
nuestra oferta para clientes y asociados de Le Club 
AccorHotels, además de alcanzar con más rapidez nuestra 
meta de operar 650 hoteles en la región hasta 2022. Otra 
novedad es que a partir de ahora pasamos a contar con una 
oficina regional hispánica en Santiago, liderada por Franck 
Pruvost, COO Midscale & Economy AccorHotels para países 
hispánicos. ¡Le damos la bienvenida a todos los colaboradores 
Atton que ahora forman parte de AccorHotels!

Quien visita Uberlândia (MG), municipio conocido 
como capital nacional de la logística, cuenta 
ahora con una nueva opción más inteligente de 
hospedaje ibis budget. La marca acaba de llegar 
a la mayor ciudad del triángulo minero (región así 
conocida del estado de Minas Gerais), que posee 
casi 700.000 habitantes. 

El ibis budget Uberlândia posee 192 habitaciones, 
estacionamiento gratuito, internet, televisión por 
cable y el desayuno de la marca ibis budget: 
repleto de frutas, panes y bebidas que garantizan 
una comida completa tanto para los huéspedes 
como para los habitantes.

Alineada a la campaña #UstedLocal 
(#VocêLocal), la marca Mercure lanzó en 
cooperación con GOL Líneas Aéreas la 
serie #VivaBrasil, con vídeos que presentan 
sugerencias locales sobre lugares increíbles en 
los alrededores de cinco ciudades brasileñas: 
Belo Horizonte (MG), Foz do Iguaçu (PR), 
Florianópolis (SC), Manaos (AM) y Fortaleza 
(CE). 

¿Quiere conocer esas ciudades de una manera 
nunca vista antes? Vea los vídeos que están 
disponibles en Youtube de la marca Mercure: 
www.youtube.com/user/Mercurehotels.
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Grandes momentos con grandes atletas

¡Luz en la pasarela!

El equipo del ibis Montevideo vivió una experiencia inolvidable: hospedó 
a más de 140 atletas de básquet que participaron en el campeonato 
sudamericano sub-15, realizado este año en Uruguay, además del cuerpo 
técnico de las delegaciones de Uruguay, Brasil, Argentina, Paraguay, 
Venezuela, Ecuador, Colombia y Chile. En nueve días, fueron servidos 
más de 2.700 couverts y más de 1.350 desayunos, todo preparado 
conforme a orientaciones de los nutricionistas de los equipos. “Los 
colaboradores se encantaron por la alegría de esos jóvenes y grandes 
atletas. Para agradecer la presencia de todos y sorprender a cada jugador, 
el equipo preparó una torta en formato de pelota de básquet”, cuenta 
Guillermo Delfino, gerente general. Y todo el esfuerzo y dedicación de los 
colaboradores de la unidad valieron la pena: un agradecimiento especial 
fue hecho al hotel en la página oficial de la FIBA (Federación Internacional 
de Básquet) en Twitter.

Así como grandes marcas lanzan sus colecciones en desfiles de moda, 
el Mercure SP Jardins innovó al presentar los nuevos modelos de los 
uniformes de su equipo en un desfile de moda. El evento sorprendió a 
los colaboradores al ser realizado al inicio de la reunión abierta de la 
unidad, en el restaurante Augusta Café, el 14 de noviembre. “Los modelos 
son contemporáneos, hechos con tejidos naturales que ofrecen más 
comodidad para los colaboradores”, explica Ana Carolina Martins, gerente 
general. Y los propios colaboradores actuaron como modelos y maniquíes 
durante el lanzamiento de la nueva colección. “A pesar del nerviosismo 
que sentí al inicio del desfile, ¡fue una experiencia muy buena! La iniciativa 
del hotel de presentar los nuevos modelos en un desfile hizo que fueran 
aún más importantes los uniformes que usamos diariamente”, afirma 
Robson Silva Figueiredo, maître. 

Viva otra unidad

La gobernanta Maiela Simão y el supervisor Gilberto Reis, 
del Mercure Florianópolis Convention, conocieron los 
sectores de Gobernanza y de Calidad del Pullman SP Vila 
Olímpia y fueron recibidos por los colaboradores Rodrigo 
Cavalcante y Alcides Machado.

Festival de Pastas

¡Felicidades!

Los jueves tiene lugar 
el festival de pastas en 
el Mercure Brasília y 
el colaborador Daniel 
Barroso está siempre 
listo para darle la 
bienvenida a los 
clientes.

Conmemoración doble en el Novotel Santiago Vitacura: 
los equipos de Mantenimiento y de Contabilidad 
conmemoraron el cumpleaños de los colaboradores 
Gabriel Martinez y Fátima Lovato, respectivamente. 



Feijoada de éxito

Almuerzo en equipo

El equipo del ibis Chapecó conmemoró el éxito de la 
primera feijoada (plato típico brasileño) realizada por 
la unidad.

Ya es ley: todo fin de mes, los equipos del Mercure 
São Caetano do Sul se reúnen para un almuerzo de 
integración entre los colaboradores. 

Solidaridad

El show comienza aquí

Al aire libre

En evento realizado en el Pullman SP Vila Olímpia, Adit 
Hotel, junto con AccorHotels, hizo una donación para el 
Centro Social Menino de Jesus, institución que capacita a 
jóvenes para el mercado de trabajo y que es apoyada por 
Solidarity AccorHotels. 

Comedor con cara nueva

Nuevos aires en el 
ibis SP Interlagos: 
el comedor fue 
reinaugurado 
después de una 
reforma que lo 
dejó más acogedor. 
¡Hasta dicen que las 
comidas quedaron 
aún más sabrosas!

¡Somos heartists!

Entrenamiento Heartist formando a nuevos especialistas 
en el arte de recibir bien en el Novotel SP Morumbi. 

En el fin de semana del 
show del músico Roger 
Waters, en Brasilia, 
los anfitriones de la 
Recepción del Grand 
Mercure Brasília Eixo 
Monumental entraron 
en el clima del evento.

Las colaboradoras del ibis Santo André adoptaron un 
lugar especial para realizar algunas de las clases de 
gimnasia laboral: el Parque Celso Daniel.



Los niños en fiesta
Los niños fueron protagonistas de las conmemoraciones del Día del Niño (12 de octubre) en las unidades:

Mercure SP Vila Olímpia Combo Novotel e ibis budget Sorocaba

ibis Santo André Novotel SP Jaraguá Conventions

¡Somos 300! Parrillada
Los equipos del Mercure SP Vila Olímpia y del  
ibis Santo André fueron pura alegría en la conmemoración 
de los 300 hoteles de la empresa en Brasil.

La conmemoración por las metas alcanzadas y el 1º 
lugar del Novotel Sorocaba en Tripadvisor reunió a los 
colaboradores del combo Novotel e ibis budget Sorocaba 
en una deliciosa parrillada.

Todos por la movilidad

El Novotel SP Jaraguá Conventions apoyó el 2º Circuito 
de Monociclo Eléctrico de São Paulo, realizado por Tribe 
Club Brazil y Eletricz. La largada fue con un welcome 
drink en la Recepción del hotel.  


