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24 a 29 de julho Hotéis

Foco no cliente

Feliz aniversário! 

Em comemoração 
ao Dia da Pizza 
(10/7), os 
hóspedes do 
Adagio Aparthotel 
Salvador foram 
convidados a 
colocar a mão na 
massa e preparar 
sua própria pizza!

Para divulgar o 
lançamento do filme 
“Hotel Transilvânia”, 
o Novotel RJ Barra 
da Tijuca montou 
um quarto temático 
nada assustador 
para os pequenos 
hóspedes.

O Grand 
Mercure 
Brasília Eixo 
Monumental 
lançou o rapel, 
que promete 
fazer sucesso 
entre os 
clientes  
do hotel.

Durante a reunião geral, os 
colaboradores do Mercure Santo 
André assopraram as velinhas para 
os aniversariantes de junho e julho.

Com um bolo do tamanho da 
comemoração, o Mercure Brasília 
Líder cantou os parabéns para os 
aniversariantes da equipe. 

Nair Ribeiro Lemes, governanta do 
Novotel São José dos Campos, 
ganhou uma festa surpresa dos 
seus colegas. 

Ao som de muita salsa, a equipe do ibis Cali festejou 
os aniversariantes do mês.

Os anos 1990 deram o tom à festa de aniversário do Novotel 
Santiago Vitacura.

No ibis Santiago Manquehue a festa foi tripla: Thyago da Silva e Natalia Cruz, colaboradores da Recepção, e Ivo da 
Silva, da área de Alimentos e Bebidas, comemoraram o aniversário ao lado da equipe.



Sinergia é tudo

As equipes do combo 
Novotel Sorocaba e 
ibis budget Sorocaba 
realizaram sua reunião 
estratégica no combo 
Novotel e ibis Campinas. 
Agradecimentos especiais 
para os colaboradores 
locais que os 
recepcionaram com todo 
carinho e atenção.

Sorriso de orelha a orelha

O Mercure Brasília Líder presenteou com vouchers os 
colaboradores que tiveram bons elogios pelos serviços 
prestados aos hospedes.

Multiplicando  
o ParticipAH

Solange Morais, da área de Talento & Cultura, compartilhou 
seus conhecimentos com os colaboradores do Mercure 
Iguazu.

É dia de rock, bebê!

A equipe do ibis Petrolina arrasou com um visual 
rock’n’roll para celebrar o Dia do Rock (13/7).

Brigadistas em ação

O Novotel SP Center Norte reuniu 105 colaboradores 
em mais um treinamento de brigadistas.



Eles são Heartists

Colaboradores do Mercure 
Curitiba Aeroporto participaram 
do treinamento I Feel Welcome – 
Heartists.

Os hotéis ibis Santiago Estación 
Central e ibis Santiago Providencia 
comemoraram o sucesso da 
campanha Heartists.

Os colaboradores do Mercure 
SP Ibirapuera Privilege foram 
surpreendidos com fotos de amigos 
e familiares durante o treinamento 
Heartists.

Para fazer a diferença

A equipe do ibis budget Sertãozinho participou de 
uma palestra motivacional que abordou temas como 
liderança, vendas, segurança no trabalho e qualidade 
de vida.

Ações solidárias

O Mercure SP Pamplona não mediu esforços para 
participar da campanha do agasalho organizada pelo 
Clube de Sinergia Terra da Garoa.

Maria Izabel Martins, auxiliar de Serviços Gerais, e 
Isabel Rosa Carneiro, auxiliar de Cozinha do Mercure 
Curitiba Sete de Setembro, organizaram as peças 
arrecadadas no Varal Solidário montado em frente ao 
hotel e que foram entregues a moradores de rua.

Que coisa  
mais linda!

Os colaboradores do combo Pullman SP Vila Olímpia 
e Grand Mercure SP Vila Olímpia inauguraram a horta 
urbana.


