
Enfoque en el cliente

¡Feliz cumpleaños! 

En conmemoración 
al Día de la 
Pizza (10/7), los 
huéspedes del 
Adagio Aparthotel 
Salvador fueron 
invitados a colocar 
las manos en la 
masa y a preparar 
su propia pizza.

Para divulgar el 
lanzamiento de 
la película “Hotel 
Transilvania”, el 
Novotel RJ Barra da 
Tijuca montó una 
habitación temática 
nada asustadora 
para los pequeños 
huéspedes.

El Grand 
Mercure 
Brasília Eixo 
Monumental 
lanzó el rapel, 
que promete 
tener éxito 
entre los 
clientes del 
hotel.

Durante la reunión general, los 
colaboradores del Mercure Santo 
André soplaron las velitas junto a los 
cumpleañeros de junio y julio. 

Con una torta del tamaño de la 
conmemoración, el Mercure Brasília 
Líder cantó el “cumpleaños feliz” 
para los cumpleañeros del equipo. 

Nair Ribeiro Lemes, gobernanta del 
Novotel São José dos Campos, 
ganó una fiesta sorpresa de sus 
colegas. 

Con mucha salsa como música de fondo, el equipo 
del ibis Cali festejó junto a los cumpleañeros del mes. 

Los años 1990 dieron el tono a la fiesta de aniversario del 
Novotel Santiago Vitacura. 

En el ibis Santiago Manquehue la fiesta fue triple: Thyago da Silva y Natalia Cruz, colaboradores de la Recepción, e Ivo 
da Silva, del área de Alimentos y Bebidas, conmemoraron el cumpleaños al lado del equipo. 
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Sinergia es todo

Los equipos del combo 
Novotel Sorocaba y 
ibis budget Sorocaba 
realizaron su reunión 
estratégica en el combo 
Novotel y ibis Campinas. 
Agradecimientos 
especiales para los 
colaboradores locales que 
los recibieron con todo 
cariño y atención. 

Sonrisa de oreja a oreja

El Mercure Brasília Líder obsequió con vouchers a los 
colaboradores que tuvieron buenos elogios por los 
servicios prestados a los huéspedes. 

Multiplicando 
ParticipAH

Solange Morais, de Talento y Cultura, compartió sus 
conocimientos con los colaboradores del Mercure Iguazu. 

¡Es día de rock, baby!

El equipo del ibis Petrolina tuvo éxito total con el 
visual rock’n’roll para celebrar el Día del Rock (13/7). 

Brigadistas en acción

El Novotel SP Center Norte reunió a 105 colaboradores 
para participar en el entrenamiento de brigadistas. 



Ellos son Heartists

Colaboradores del Mercure Curitiba 
Aeroporto participaron en el 
entrenamiento I Feel Welcome – 
Heartists.

Los hoteles ibis Santiago Estación 
Central y ibis Santiago Providencia 
conmemoraron el éxito de la 
campaña Heartists.

Los colaboradores del Mercure 
SP Ibirapuera Privilege fueron 
sorprendidos con fotos de amigos y 
familiares durante el entrenamiento 
Heartists. 

Para hacer la diferencia

El equipo del ibis budget Sertãozinho participó en 
una conferencia motivacional que abordó temas 
como liderazgo, ventas, seguridad en el trabajo y 
calidad de vida.

Acciones solidarias

El Mercure SP Pamplona no midió esfuerzos para 
participar en la campaña del abrigo organizada por el 
Club de Sinergia Terra da Garoa.

Maria Izabel Martins, auxiliar de Servicios Generales, y Isabel 
Rosa Carneiro, auxiliar de Cocina del Mercure Curitiba 
Sete de Setembro, organizaron las piezas recaudadas en el 
Tendedero Solidario (Varal Solidário) montado frente al hotel 
y que fueron entregadas a personas en situación de calle. 

¡Qué cosa  
más linda!

Los colaboradores del combo Pullman SP Vila Olímpia 
y Grand Mercure SP Vila Olímpia inauguraron la huerta 
urbana. 


