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O Grand Mercure Recife 
Boa Viagem reuniu 
os colaboradores das 
unidades Mercure Recife 
Navegantes, ibis Recife 
Boa Viagem e ibis 
Recife Aeroporto para 
comemorar os festejos 
juninos.

A equipe do Grand 
Mercure SP Ibirapuera 
organizou uma animada 
festa junina com muita 
comida típica.

Muito bem 
caracterizados, 
os colaboradores 
da equipe do 
ibis budget 
Curitiba 
celebraram o 
São João.

Os colaboradores 
do Adagio 
Salvador e do 
Mercure Salvador 
Boulevard 
organizaram 
um São João 
“arretado de bão”!

Uma faixa de peso

Eles fazem a diferença

Com direito a brinde 
com espumante, 
faixa e coroa, a 
colaboradora 
Cibelly Monteiro da 
Silva foi coroada 
Ambassador do Le 
Club AccorHotels no 
Grand Mercure Recife 
Boa Viagem. 

Hóspedes do Grand Mercure SP Ibirapuera elogiaram os 
colaboradores Tathiana Bartolo, Erivaldo de Souza, Antônio 
Marcos, Alessandro Morais, Jean Botelho, Carolina Rosa, 
Maria do Socorro e Lívia Hirata pelo excelente atendimento.

Viva São João!

Para surpreender 
cada vez mais

Os colaboradores do Mercure BH Lourdes participaram do 
treinamento ACDC (AccorHotels Customer Digital Card).

Ao som de muito rock’n roll, os anfitriões, os mensageiros 
e os reservas do Adagio Alphaville marcaram presença 
no treinamento ACDC.



Celebrando os bons 
resultados

O prazer do 
reconhecimento

Boas ações devem ser 
compartilhadas

Qualidade nota 10!

Começaram as aulas de inglês para os colaboradores 
do Mercure Iguazu.

No Mercure 
Brasília Líder, 
a recepcionista 
Adriana Guimarães 
vai ensinar o 
idioma para os 
colegas de equipe.

Maria Rosali Barbosa, auxiliar de Cozinha do ibis Santo André, 
e Mariana Peixoto, assistente de Eventos do Mercure BH 
Lourdes foram os destaques do quadrimestre em suas 
unidades.

Os colaboradores 
que se destacaram 
no Novotel Santiago 
Vitacura ganharam 
um almoço especial da 
gerência do hotel.

A equipe do ibis Santo André fez uma força-tarefa e 
reuniu roupas, enxovais, cortinas e outros itens que foram 
doados para uma instituição de idosos. 

Com o apoio da Solidarity AccorHotels, as unidades 
Novotel Santiago Vitacura, Mercure, ibis e a Sede 
AccorHotels Chile arrecadaram 57,3 quilos de tampinhas 
de garrafas plásticas para a Fundação Damas de Café, 
instituição que atende crianças com câncer. 

O departamento 
de Eventos do 
Mercure Brasília 
Líder doou diversos 
materiais para a igreja 
Assembleia de Deus 
Fogo Pentecostal.

O combo Novotel Salvador 
Hangar Aeroporto e ibis 
Salvador Hangar Aeroporto 
doou lençóis e outros 
itens para o Abrigo de 
Idosos Lar Irmão Gabriel. A 
colaboradora Teresa Cristina 
representou as unidades 
durante a entrega. 

Colaboradores do Mercure BH Lourdes organizaram 
um almoço para comemorar as metas alcançadas.

O Novotel 
SP Morumbi 
registrou o 
momento 
em que os 
colaboradores 
participaram do 
treinamento de 
Qualidade de 
Atendimento.

Speak english



Astral contagiante

Fazendo história

36 pontos de 
muitas ideias 14 anos de sucesso

Cada vez mais belas

Equipe renovada

Placar campeão

O colaborador Marcellus de Souza, da Recepção no 
Mercure BH Lourdes, conquistou o 1º lugar do concurso 
“Incentivar Ideias”, para fomentar receitas! 

Com aulas de zumba e 
ritmos brasileiros, além 
de sessão de manicure, 
as colaboradoras 
do The Brick Hotel 
Buenos Aires 
MGallery Collection 
comemoraram o Dia 
das Mulheres.

Unidades festejam durante 
os dias de jogos da Copa 
do Mundo na Rússia.

Roger Perim, hóspede do 
Mercure Curitiba Batel, 
foi o único vencedor do 
bolão da Copa ao acertar 
o placar da partida 
entre Brasil e Costa 
Rica. Como prêmio, ele 
ganhou a cerveja Way 
Beer Brasil, produzida na 
região metropolitana de 
Curitiba.

Em clima de Copa 
do Mundo, os 
colaboradores do ibis 
Aracaju ganharam 
uma camiseta 
personalizada em 
comemoração ao 
aniversário da unidade.

O ibis 
Bogota 
Museo 
reuniu a 
equipe 
para 
celebrar os 
oito anos 
da unidade.

O Pullman SP Vila Olímpia presenteou as colaboradoras 
com um curso de automaquiagem e dicas de beleza.

A equipe do 
ibis Santiago 
Manquehue 
deu boas-
vindas 
às novas 
colaboradoras 
da unidade.

Adagio Salvador

ibis Maceió

The Brick Hotel Buenos 
Aires MGallery Collection

Adagio Alphaville

A Copa  
do Mundo  
é de todos!

ibis budget Piracicaba

Mercure Brasília Líder

Mercure SP Vila Olímpia


