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En una fuerza tarea de solidaridad, los hoteles ibis

y Mercure Santo André, Mercure Sao Caetano vy ¢l
tricombo ibis, adagio y ibis budget Sdo Bernardo do
Campo gue forman parte del Club de Sinergia Serra
do Mar, recaudaron 400 piezas de ropa, que fueron
donadas para la Casa Ronald McDonald del ABC.

- El equipo del

ibis Maceid cred el
“rincon de la Copa”,
un lugar reservado y
confortable para que
los huéspedes puedan
ver los partidos del
mundial de futbol..

Los huéspedes del
ibis Mogi das Cruzes
pueden jugar a ser
entrenador de la
seleccion brasilefa

y convocar al equipo
de los suefios,
mientras hacen

el check-in.

En el ibis Vitéria
Praia de Camburi,
las palomitas de
maiz y la diversion
estan garantizadas
durante la
transmision de

los partidos de la
Copa del Mundo
en Rusia.
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Calentando el cuerpo
v el alma

En cooperaciéon con el Club de Sinergia Paulistano, las
unidades Pullman y Grand Mercure SP Vila Olimpia
también recaudaron ropas, calzados y cobertores.

Intercambiando
experiencias

Jorge Acosta, jefe de
Recepcion del Mercure
Iguazu, recibid a los
alumnos del curso de
Hoteleria y Turismo del
Instituto Tecnoldgico Iguazu,
gue esclarecieron sus dudas
sobre los servicios ofrecidos
por el hotel.

En el ibis Puerto
Montt, el equipo de
A&B vy los auditores
nocturnos participaron
en el entrenamiento
sobre bebidas. En
otro momento, ellos
intercambiaron
experiencias y
conocimientos sobre servicios y decoraciéon de platos
ofrecidos por otro hotel de la region.
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Felmtacgnes a los
agentes

e ViaJes

El ibis Vitdria Praia de Camburi,
en cooperacion con el Club de
Sinergia Pocando ES, organizd
una “Roda de Boteco” (Rueda de
Bar) para conmemorar el Dia del
Agente de Viajes (22/4). La fiesta
contd con la participacion de

70 agentes.




En busca de
conocimiento

Los colaboradores

del ibis Puerto Montt
participaron en un
entrenamiento de
concienciacion sobre
la importancia del
reciclaje para el medio
ambiente

.| Mercure

El equipo médico, que
atiende al Mercure
lguazu, ofrecio¢ a los
colaboradores un
entrenamiento sobre
las atenciones iniciales
a los pacientes,

para que tengan los
conocimientos basicos
para socorrer a los
huéspedes, en caso
de emergencia.

El equipo del Mercure ‘

SP Vila Olimpia recibio
ensefanzas sobre la
brigada de incendio del
hotel para que pueda
manipular extintores e
hidrantes, en caso de
incendio.

En el Mercure Florianépolis Convention, los mucamos
Jhony Souza v Raimunda Costa fueron elogiados por
los huéspedes. Como forma de reconocimiento, ellos
ganaron barras de chocolate y una carta de la gerencia
del hotel. Lo mismo sucedio¢ con la recepcionista

Adriana Argolo y con el mensajero, Jocilene Costa, )
ambos elogiados en el VOG. iFelicitaciones!

Nuestros talentos

Mercure

Neila Santana, ropera

del Mercure Santos,

o fue reconocida en el 1°

§ cuatrimestre por sus
actitudes y contribuciones.
iMuchas gracias, Neila!

¢Escuché ParticipAH?

El Club de
Sinergia
Pocando ES
reunio a todos
los hoteles

de Espirito
Santo para una
sesion mas del
entrenamiento.

Momento
degustacion

Los huéspedes del

ibis Vitéria Praia de
Camburi participaron
en una sesion de
degustacion de London
Mule y de otras bebidas
servidas por el equipo
del hotel.

Organizado

por el equipo

de AMBEYV, los

anfitriones de

la Recepcion

y el equipo

de A&B

del Grand

Mercure

Recife

Boa Viagem participaron en la degustacion y en el
entrenamiento sobre las cervezas artesanales Colorado.

! banderitas y

v animacion,

los hoteles

- ibis Aracaju
Jardins v ibis

budget Aracaju

recibieron a los

miembros del

Cormte de Direccion del Polo Econom|co Ademas

del intercambio de experiencias entre los equipos,

los invitados participaron en una tipica “festa junina”

(conmemoracion tradicional brasilena).

Con camisa
cuadrillé y
sombrero

de paja, los
colaboradores
del ibis Maceié
entraron en el
ritmo de la fiesta
de San Juan
(conmemoracion
tipica tradicional
brasilefa).



Las mucamas del
combo Mercure

SP Times Square y
Adagio SP Moema
fueron sorprendidas
con la entrega de
ensalada de frutas,
para endulzar el dia.

Para reforzar -
cada vez mas - : -
los principios del e/ -,
proyecto VIVAH , . ‘K 28
durante la reunion '

general del combo

Mercure v ibis

Campinas los

colaboradores ganaron frutas y participaron en una
clase especial de gimnasia laboral.

Ellas merecen todo
el glamour

En homenaje al Dia de la Madre, las colaboradoras del
Mercure Santa Marta ganaron un dia de belleza en el
salon de pelugueria y disfrutaron de una tarde agradable
entre charlas y muchas risas.

Los equipos de los hoteles ibis Belém Aeroporto,
ibis budget y de las nuevas adquisiciones de la red
BHG (Brazil Hospitality Group) realizaron un paseo
de sinergia para intercambio de experiencias y
conocimiento.

Animacion y energia
que contaglian
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“Nada mejor gue encontrar a un equipo animado el
viernes, fin de tarde”, comentario de un huésped del
ibis budget SP Sao Joao durante el primer happy hour
de la unidad

Ciudad maravillosa
en destaque

El Mercure RJ Mourisco
modernizd los corredores de
la unidad con el cambio de
la alfombra, instalacion de la
iluminacién por LED, pintura
de las paredes y aplicacion
de imagenes de los puntos
turisticos de la ciudad, que
fortalecen el concepto
"Usted local” (Vocé local).

. Transformacion que viene de
'adentro: Heartists

Los colaboradores

del Mercure SP Times
Square y Adagio SP
Moema guedaron
animados durante

el entrenamiento
Heartists y registraron el
momento.

Para inspirar cada vez mas
a los heartists del_Pullman
SP Ibirapuera, la artista
grafica Mari Mats pintd un
vibrante mapamundi, con
personajes que representan
a la diversidad de razas y
nacionalidades presentes en
AccorHotels.

Con una sonrisa

en el rostro, los
colaboradores del

ibis RJ Centro
' registraron un
entrenamiento
transformador mas de
cultura Heartists.




