pullman

La connector de Gobernanza, Maria dos Anjos,
del Pullman SP Guarulhos Airport, sugirio una
idea para ayudar al equipo a interactuar con los
huéspedes: aliar la tecnologia a la necesidad

del dia a dia. Ella descargd la aplicacion Google
Traductor en el mismo aparato en que utilizan
HotSos. Asi, siempre que el equipo tenga alguna
duda sobre la traduccion de una palabra, pueden
consultar la aplicacion y atender mejor a los
clientes. éQué tal implantar esa iniciativa también
en su unidad?

Capacitacion y
conmemoracion
El equipo del
ibis Bogota
Museo realizd

una capacitacion
con la Caja de

En el ibis Santiago ¢
Manquehue, el equipo

de Recepcion se reuniod
por un instante para

Compensacion celebrar las metas g -
Cafam y aprovechd alcanzadas... 4
la ocasion para . b ‘ TR
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~ Ventas, siendo
el destaque de
Chile.

El Sofitel Buenos
. Aires festejo la

L fecha conuna
deliciosa merienda
y un “bingo
musical”, entre
otros juegos,
que divirtio a los
embajadores.

[OTE] Homenaje al arte ---.

El Sofitel
Montevideo
Carrasco homenajed
a Maria Noel Ricceto,
la primera bailarina
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Hora del almuerzo

El equipo del ibis Santo André estd vendiendo
“marmitas” (comida para llevar en recipientes
descartables). La idea surgio de la necesidad
de atender a los huéspedes de la unidad que no
ofrece almuerzo o cena. iLas marmitas son un éxito!
Edificios comerciales y facultades del entorno ya
entraron en contacto con el hotel para convenios.
Cada marmita es vendida por R$ 19,00.

Cumpleaneros vercure [ Eventos deliciosos e,

El Mercure
Campinas realizd
una serie de eventos
gastrondmicos que
agitod al restaurante
Opera Morena:
almuerzo italiano,
quesos y vinos con
duo de cuerdas y
“feijoada” (comida
: tipica brasilefia).

En la conmemoracion ﬁ.{ ’ . ‘
de los cumpleafieros ~ -ﬂ
del Novotel Santiago | = 1
Vitacura, el equipo g ‘
sabored “sopaipillas LA |
pasadas”, dulce tipico \L
del pais durante el 4

®

invierno.

El equipo del
Mercure Recife

Navegantes se reunio

para celebrar junto a NOVOTEL : - - :
o5 cumpleaneros del - Comunicacion y sinergia
periodo.

El Novotel Porto Alegre Trés Figueiras realizo para el
equipo el entrenamiento de captacion, con enfoque en

comunicacion y sinergia.

(Meuggyre m) Reunion general ...,

El equipo del ibis Salvador Hangar Aeroporto registro
su reunion general, momento en gue los colaboradores
se informan sobre la empresa, promociones y le dan la
bienvenida a los nuevos colaboradores.

El equipo del
Mercure Brasilia
Lider mostro su
solidaridad al donar
un par de muletas
a un vecino de la
comunidad local,
que sufrio un grave
accidente.

En la reunion general del Mercure Santo André el
equipo participd en un “quiz” con preguntas sobre el
dia a dia de la unidad.




TRAND MERCURE

E @ J Momentos VIVAH 30 anos de historia

El Grand Mercure RJ
Riocentro preparo la
semana VIVAH, con clases
de lucha y entrenamiento
funcional, ademas de la
participacion del equipo
Lanolina ofreciendo
maaquillaje y peinado para
los anfitriones.

Los colaboradores del Sofitel RJ Ipanema que
completaron 30 afos de trabajo fueron homenajeados
por la unidad.

El equipo del
ibis budget SP B
Jardins tuvo
una animada .
clase de zumba. ©

I
Pausa para [e)ish
el clic < \@.

Anfitrionas del
Grand Mercure
RJ Riocentro con
el cantante Luan
Santana.

El equipo del Novotel Campo Grande recibid a los
clientes en la tradicional “feijoada” en gran estilo,
con el uniforme de “malandro” (personaje del
folclore brasilefo).

Accion de éxito ------ . )
Arbol de |los deseos

El Novotel RJ Porto Atlantico llevd al equipo del bar
del hotel para un evento externo, que reunio a mas de
3.400 personas.

Con el objetivo
de interactuar
con los
colaboradores,
el ibis Jundiai
Shopping sugirid
que todos
compartiesen
Sus suenos en
un Unico lugar,
el Arbol de los
Deseos, que
fue instalada en
un espacio de
comun acceso
del equipo.




