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Unidades Mercure realizaron el Tutorial Day para 
divulgar a los equipos el lanzamiento del tutorial 
para Recepción, Gobernanza y Eventos. ¡No faltó 
animación entre los colaboradores!

Día del trabajador 
hotelero

Nueva carta del  
restaurante

El Novotel Lima renovó la 
carta del Restaurante 365. El 
Chef Mighel Angel Rodriguez 
realizó un entrenamiento para 
los equipos de A&B y Cocina 
para que conozcan cada plato 
y para difundir la gastronomía  
de la unidad.

AccionAH
El Novotel Santiago 
Vitacura, en cooperación 
con el Mercure Santiago 
Centro, lanzó el Programa 
AccionAH, para que los 
colaboradores de las 
marcas tengan una nueva 
experiencia de trabajo en las 
unidades. Elizabeth Portilla, Encargada de la Bodega del Mercure 
Santiago Centro, realizo prácticas durante un día en el sector 
de Bodega del Novotel Santiago Vitacura, en donde adquirió 
conocimientos y las mejores prácticas del sector.  

Para celebrar la 
fecha, el Sofitel 
Buenos Aires 
preparó un menú 
especial, con 
asado argentino 
y cheesecake, 
disfrutado por los 
colaboradores.

El Mercure Aracaju 
conmemoró con 
un coffee break 
en homenaje a 
todos los que 
contribuyen para 
el éxito de  
la unidad.



Todo sobre vinos

Recepción renovadaEntrenamiento CIPA

Huerta en el hotel

El Caesar Business 
Belvedere repaginó 
su Recepción, para 
presentar un ambiente 
atractivo, acogedor 
y bien armonizado 
para los huéspedes. 
El proyecto es del 
arquitecto Junior 
Piacesi, especialista en 
proyectos hoteleros. 

El equipo del 
Mercure Salvador 
Boulevard 
participó en un 
entrenamiento 
sobre prevención 
de accidentes, 
con orientaciones 
referentes a 
nociones básicas de 
brigada de incendio 
y primeros auxilios.

Comprometidos con 
la propuesta de Planet 
21 Acting Here, los 
colaboradores del  
ibis Campinas 
crearon una huerta 
en el hotel, con 
hierbas, condimentos 
y hortalizas. Todos 
podrán cuidar el 
espacio y disfrutar  
los alimentos.

Visión millennial

Tapioca show

Atento en la innovación, 
el Club de Sinergia 
Locomotiva Arretada 
creó un grupo formado 
por colaboradores 
millennials con el 
objetivo de colocar 
en práctica las ideas 
recibidas por los hoteles 
del club a partir de la 
visión moderna de  
esos profesionales.

Campaña del kilo
Los hoteles de AccorHotels 
en Fortaleza realizaron la 
“Campaña del Kilo”, en la 
que recaudaron alimentos 
para donación a IPREDE 
(Instituto de Prevención 
de la Desnutrición y de 
la Excepcionalidad), que 
realiza trabajo social con 
niños desnutridos y apoyo  
a la familia.

El equipo del Novotel RJ Parque Olímpico participo 
en un curso de degustación de vinos. 

El Club de Sinergia Sinervale ofreció un curso de vinos a 
los hoteles.

Atendiendo los 
pedidos de los 
huéspedes, el equipo 
de A&B del ibis 
Aracaju prepara, todos 
los miércoles, tapiocas 
(tortillas de harina 
de mandioca) en el 
desayuno. ¡La iniciativa 
es un éxito!



Conocimientos 
actualizados

Talento Adagio

Read Comics

Acción Social

Los colaboradores del Mercure RJ Botafogo 
participaron de un reciclaje del entrenamiento Garantía 
de Calidad Mercure.

El ibis Fortaleza Praia de Iracema apoya el 
emprendedorismo social y participó en el primer Read 
Comics, evento realizado en la ciudad.

Pausa para 
el clic

Los colaboradores del ibis SP Paulista con la actriz 
Cacau Protásio.

?¿Usted 

sab
Ía Que la Familia ibis 

firmó un acuerdo solidario con Unilever 
y ganó más fuerza en las actividades realizadas 

por el Programa Acolher?
Unilever entregó más de 100 kg de lacres, que 
fueron suficientes para obtener dos sillas de ruedas 
y dejar el proyecto con 
saldo positivo de 32 kg. En 
agradecimiento, la Familia 
ibis ofreció una de las sillas 
para que el equipo de la 
empresa aliada la entregase 
a AACD, con la presencia 
también de representantes 
de la Familia ibis.

El Adagio 
SP Itaim 
Bibi celebró 
la entrega 
del Talento 
Adagio del 1º 
cuatrimestre 
en un almuerzo 
con los 
colaboradores 
más votados y 
con la vencedora 
Maria Vanusa 
Borges Nunes.

El ibis budget 
Tamboré donó 
el ajuar usado 
del hotel para 
la Institución 
Recanto Luz 
Divina.

Los colaboradores 
del ibis y del Mercure 
Guarulhos Aeroporto 
fueron incentivados 
a contribuir con 
instituciones carentes de 
la ciudad. Ambos hoteles 
crearán un comité para 
promover campañas y 
acciones sociales.


