
Jogos Premiados Le Club AccorHotels 

Treinamento inicial

A campanha motivacional Jogos Premiados do Le Club AccorHotels 
premiou os hotéis que bateram as metas de Recrutamento,  
Recrutamento com 1º stay e Retroclaim referentes ao 1º e 2º trimestres 
do ano. Ao todo, 62 unidades foram contempladas. Cada um desses 
hotéis recebeu uma verba para premiar os colaboradores pelo ótimo 
desempenho. Confira todas as informações no site da campanha  
www.campanhajogospremiados.com.br (login: leclub/ senha: accorhotels).

Cada vez que novos colaboradores chegam à 
unidade, a equipe da Governança do Mercure SP Vila 
Olímpia organiza um treinamento sobre métodos de 
arrumação do quarto.

Pizza na madrugada

Enquanto os bebês não chegam...

Após anos realizando o já tradicional Café da 
Madrugada, o Novotel SP Jaraguá Conventions inovou 
e realizou uma noite de pizzas para compartilhar as 
informações do mês com a equipe da madrugada
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O ibis Vitória Praia de Camburi realizou um chá de 
bebê para a Gilmara Barcellos. A equipe presenteou 
a colaboradora com um berço.

O Mercure Florianópolis Centro fez uma festa de boas-
vindas para Derik, bebê da colaboradora Roméria dos 
Santos, que está prestes a nascer.

No ibis Guarulhos o chá de bebê foi duplo: para 
Tábata de Fátima Inácio e Vanessa Silva Santos.

A equipe do ibis Santos Gonzaga promoveu um chá de 
bebê para Lindinalva dos Anjos, da área de Governança.



Participe da Trilha de Formação Midscale
A Trilha de Formação Midscale é uma forma estruturada 
curricular de formações organizadas cronologicamente, 
para guiar o processo de aprendizado dos colaboradores 
e gestores. Ela está dividida por nível e por área. Alinhada 
com as necessidades das marcas, incentiva a realização dos 
treinamentos nas operações Midscale. Procure o seu gestor e 
conheça esta novidade! 

Equipe capacitada

Life Genius

Vivencie outra 
unidade

Vá de bike

Ação de sucesso

Fórum Costa Brava
O Novotel Manaus foi um dos sorteados pela dica do 
Life Genius (Business Agile) e presenteado com um 
notebook para a equipe.

O Novotel Santos recebeu a 
visita de Jacira Nascimento, 
do Sofitel Guarujá 
Jequitimar, e Alef do Santos, 
do Mercure Santo André, 
que vivenciaram a área de 
Cozinha do hotel.

Toda a equipe de Manutenção do Mercure Brasília 
Líder participou do treinamento NR 10 – Instalações 
e Serviços em Eletricidade.

A equipe de Vendas 
participou do 6º Fórum 
Costa Brava. O time 
estreitou relacionamento 
com gestores de viagens,  
de compras e de RHs no 
estande da AccorHotels 
e participou de palestras.

O Grand Mercure Recife Atlante Plaza inaugurou o 
primeiro serviço de aluguel de bicicletas em hotéis 
upscale da cidade, como forma de promover o bem-
estar e os hábitos saudáveis entre os hóspedes.

Na abertura do ibis budget SP Frei Caneca, uma ação de marketing agitou 
o hotel ao proporcionar benefícios exclusivos aos primeiros hóspedes, como 
ingressos de cinema, museus e baladas, para curtir o melhor de São Paulo, 
sem gastar nada. Lucas Mateus de Moraes, do Pará, aprovou a iniciativa. 
Ele visitou o MASP e curtiu um show de stand up comedy no Comedians. 
“Adorei a ação e achei demais o hotel oferecer isso aos clientes”.

O ibis Santos recebeu a 
Auxiliar de Reservas Isabela 
de Sousa, do Mercure 
São Caetano, e o Garçom 
Williams Mardegan, do 
Mercure Santo André.

O Mensageiro do Mercure Santos, Guilherme Soares, 
participou da vivência no Sofitel Guarujá Jequitimar, 
e o Coordenador de Manutenção, Rodrigo Moreno, 
vivenciou a rotina do Mercure Santo André.



Combate às OTAS

Hora de comemorar

Vida mais saudável

No ritmo das Olimpíadas  

O Mercure Manaus realizou uma ação do 
Programa VIVAH, inspirada nas olimpíadas, 
com direito à cerimônia de abertura e chegada 
da tocha olímpica. Também aconteceu um 
torneio com jogos de dança no XBOX. 

Os colaboradores do Mercure Florianópolis 
Convention também participaram de uma 
capacitação sobre as OTAS.

O ibis Campinas 
realizou mais uma 
edição do Festival 
de Caldos e Sopas. 
Foi um sucesso!

Caldos e sopas

Novos embaixadores

Gentilezas especiais

The Brick Kitchen

A equipe do ibis 
SJC Dutra se reuniu 
para comemorar os 
resultados da unidade 
e o aniversário da 
Gerente Geral,  
Karina Passadiço.

O Pullman SP Ibirapuera ofereceu 
aos tripulantes da American Airlines 
no check-in, no dia em que foi 
comemorado a independência dos 
Estados Unidos, ofertas VIPs e um 
cardápio com petiscos no restaurante 
tasteIT Food & Lounge, com música 
ao vivo. A mesma ação foi realizada 
no dia da queda da bastilha aos 
tripulantes da Air France.

As equipes de Recepção do Mercure SP Alamedas e do  
Mercure SP Ginásio do Ibirapuera vestiram com orgulho a camiseta 
comemorativa da AccorHotels em alusão aos Jogos Olímpicos.

O Mercure São Caetano e o Mercure Santo André, 
do Clube de Sinergia Serra do Mar, realizaram 
o treinamento “Combatendo às OTAS”, com a 
participação de 20 colaboradores.

O Sofitel Buenos Aires 
Arroyo deu as  
boas-vindas à Cecilia, 
Sofia e Fernando, 
novos embaixadores da 
unidade. Feel welcome!

Após unificação, o setor de A&B do 
MGallery Buenos Aires passou a se chamar 
The Brick Kitchen. Foi incorporado o Menu 
do Javier, que muda todos os meses e é 
acompanhado por uma vinícola diferente.

Como uma ação do programa 
VIVAH, o Novotel Santiago 
Vitacura realizou para os 
colaboradores uma palestra 
motivacional sobre a importância 
da alimentação saudável e 
de atividades físicas, com o 
nutrólogo Luís Maya.


