
No ritmo das Olimpíadas

Auditoria PMP

As Olimpíadas já começaram, mas os hotéis estão vivendo o clima dos jogos há um bom tempo.  
Veja como as equipes estão se motivando para os trabalhos nesse período.

O Mercure Guarulhos Aeroporto recebeu o grupo da 
tocha olímpica e as equipes aproveitaram a ocasião para 
fazer fotos com esse símbolo olímpico.

A tocha passou pela cidade de São José dos 
Campos e o comitê organizador ficou hospedado no 
Novotel São José dos Campos junto com a tocha!

O ibis Feira de Santana também teve o privilégio 
de receber a tocha olímpica, que passou pela cidade 
durante o trajeto.

Foi com bastante motivação que a equipe do 
Novotel RJ Parque Olímpico participou do Road 
Show das Olimpíadas.

A equipe de Manutenção 
do Mercure São Caetano 
do Sul participou da 
auditoria do PMP. O ótimo 
resultado foi comemorado 
com muita pizza!

Equipe premiada
O Projeto Combo da Família ibis recebeu o Prêmio 
Bernache e a comemoração aconteceu em uma das 
reuniões de alinhamento da equipe, com direito a brinde 
e entrega dos certificados de participação. 

Blitz comercial

A equipe Comercial do Novotel Manaus visitou 41 
empresas locais e entregou doces e brindes juninos aos 
clientes corporativos. A ação gerou bons resultados para 
a unidade.

Sucesso nas redes 
O Instagram do Grand Mercure 
Summerville Resort atingiu 
a marca de 10 milhões de 
seguidores, e a página da unidade 
no Facebook já conta com mais 
de 53 mil curtidas. Um sucesso!
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ibis Betim
ibis Fortaleza Praia  

de Iracema ibis Petrolina ibis Indaiatuba Viracopos ibis Vitória Praia  
de Camburi

Jogos Premiados

Foi divertido o primeiro desafio dos hotéis na campanha 
Jogos Premiados, do Le Club AccorHotels: divididas em 
grupos, cada unidade criou um mural com base no cartaz 
da campanha. Os melhores de cada grupo ganharam 
medalha de ouro. Veja quais hotéis garantiram a medalha.

Novotel RJ Barra  
da Tijuca

Mercure São José  
dos Campos

Novotel Cusco Novotel SP Morumbi Novotel Porto Alegre  
3 Figueiras Novotel Santos Sofitel La Reserva Cardales

Vencedores do  
Programa VISA

Gabriel Martinez, Subchefe de 
Manutenção do Novotel Santiago 
Vitacura, representou a unidade 
que recebeu o certificado como 
um dos melhores desempenhos 
da região.

Geisiane Rodrigues, 
do Mercure Nova 
Iguaçu, está entre 
os sete selecionados 
pelo Programa.

Atualizadas
A equipe de 
Governança do  
Mercure BH Lourdes 
participou de 
um treinamento 
de reciclagem, 
desenvolvido e aplicado 
pela Governanta  
Ariadne da Silva.

Destaque ibis

Josefa dos Santos, Arrumadeira do ibis Santos Gonzaga, 
foi o Destaque ibis do quadrimestre na unidade.

Amigos do Bem

O Mercure 
Recife Mar Hotel 
Conventions recebeu 
os jogadores 
Edilson Ferreira 
e Bhrener Souza, 
que participaram 
do evento “Amigos 
do bem”, na Arena 
Pernambuco. A dupla 
provou as delícias 
gastronômicas  
da unidade.



Encontro de Talento & Cultura 
Foi realizado o 1º Encontro de Talento & Cultura Midscale, 
em um formato totalmente digit@l: mais de 30 pessoas 
estiveram conectadas via webinar e conference call para o 
início de trabalho da área. O encontro tem como objetivo 
manter a sinergia entre a equipe, distribuída em várias 
regiões, e compartilhar a estratégia de T&C com  
as Operações.

Metas atingidas

A cada 30 dias completados 
sem nota espelho, as equipes 
de Reservas, Recepção 
e Contas a Receber do 
Mercure BH Lagoa dos 
Ingleses foram premiadas 
com um coffee break.

A equipe de 
Governança do 
Mercure Guarulhos 
Aeroporto 
cumpriu as metas 
estabelecidas e  
foi reconhecida. 

A equipe de Eventos 
do Mercure SP Vila 
Olímpia almoçou com o 
Gerente de unidade para 
comemorar as metas 
atingidas.

La Pâtisserie

Foi inaugurada no 
restaurante do MGallery 
Buenos Aires a La 
Pâtisserie, com grande 
variedade de cafés, chás e 
pastelarias para as tardes 
na unidade.

Reunião mensal
O Clube de Sinergia Serra do Mar realizou sua reunião 
mensal com a participação de representantes via Skype.

Almoço saudável 
A equipe do ibis budget 
SP Morumbi preparou 
um almoço saudável, com 
ingredientes colhidos 
da horta da unidade. As 
sobras da refeição foram 
doadas a moradores de 
rua. Um belo exemplo!

Fundação Forge
Carla Bortoletto, responsável 
pelos processos de qualidade 
do Novotel Santiago 
Vitacura e do Mercure 
Santiago Centro, realizou 
uma palestra aos alunos da 
Fundação Forge, parceira  
da AccorHotels.

Sucesso no Yammer

O grupo de Talento 
& Cultura do Sofitel 
Buenos Aires Arroyo no 
Yammer conquistou mais 
de 50 membros em seu 
primeiro mês. No grupo, 
a área compartilha 
novidades sobre o hotel, 
fotos, realiza desafios  
e sorteios.

Confraternização  
e alinhamentos

O Gerente Geral 
do Mercure SP 
Vila Olímpia, Mario 
Apollo, organizou 
uma reunião com 
os colaboradores 
para saber quais são 
as expectativas de 
cada um para a nova 
gestão da unidade.


