2 al 7 de agosto

Hoteles

El programa GM PASS fue reestructurado y esta de regreso para las
operaciones Midscale, con un modelo innovador, participacion de consultoria
externa y nuevos prerrequisitos. Fueron inscriptos 48 colaboradores, siendo
43 de unidades brasilefas y cinco de los paises hispanicos. Los candidatos

pasaron por el proceso de seleccion con la Companiia de Talentos, con

el equipo de Talento y Cultura Midscale y con los Gerentes Generales de
unidades de San Pablo, en etapas como dinamica de grupo y entrevista
individual. El objetivo del programa GM PASS es formar jefaturas para la
posicion de Subgerente. El programa tendra inicio en agosto y durara un afo.
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GRAND MERCURE

Mas de 150 kilos de alimentos fueron
recaudados por el Club de Sinergia
Sinervale, por medio de un evento
realizado en el Mercure SJC Colinas, y
donados a la institucion Lar de Salette,
gue atiende a nifos y adolescentes con
multiples deficiencias.

ﬁ El Grand Mercure Summerville Resort
¥ participd en el evento benéfico de
y golf promovido por el instituto Ronald
uda
rent . McDonald, para recaudar recursos
para iniciativas de apoyo al aumento

o8&
85 { -
m‘ & de los indices de cura del cancer en
7 - ninos y adolescentes.
El ibis Sao Carlos recibio a Acorde -
(Asociacion de Capacitacion,
Orientacion y Desarrollo del

Excepcional), que tomd el desayuno
con el equipo.

El Novotel SP Jaragua Conventions

estd apoyando al programa Médico Sin
Fronteras (MSF) con los hospedajes del
equipo gue lleva cuidados de salud a
personas afectadas por conflictos armados,
desastres naturales, epidemias, desnutricion
O sin acceso a asistencia médica.

HOTEL AMIGO DE

MEDICOS
SEM FRONTEIRAS

2016

Los 300 kilogramos de alimentos
recaudados en la fiesta “junina”
(fiesta tipica brasilefa) del
Novotel SP Morumbi fueron
donados para el proyecto Casulo,
de la comunidad Real Parque,
proxima al hotel.

Estas acciones forman parte del pilar Comunidad de Planet 21
Acting Here, programa de desarrollo sostenible AccorHotels.

Edicion
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Abrigando
corazones

El Novotel Santiago Vitacura,
¥ ¢l Mercure Santiago Centro
y los hoteles ibis de Chile
realizaron una campana del
abrigo para recaudar piezas
para los ninos del Hogar
Santa Clara.

El equipo de Housekeeping del §
ibis Concepcién concluyé el |
curso de inglés para hoteleros,
que contribuird para un

mejor relacionamiento con
huéspedes extranjeros.

Accion comercial

Ejecutivos de Ventas del Novotel Buenos Aires estuvieron
con representantes de DirecTV en un after office en el
restaurante Patio #378.

Encuentro
de Mantenimiento

El Club de Sinergia Pisco Sur realizd en el ibis
Concepcion el primer Encuentro de Mantenimiento para
los colaboradores de los hoteles de Chile.



Los equipos de Gobernanza
y Mantenimiento del ibis
Vitéria Praia do Camburi
fueron al cine para
conmemorar el resultado
de 100% en la auditoria de
higiene de las habitaciones.

Las jefaturas del Mercure
Santos recibieron a los
auditores internos después
de haber alcanzado el
resultado de 84,1 en la
auditoria.

El Mercure Sao Caetano

do Sul conquisto resultado
positivo en la auditoria de
autocontrol y alcanzo

la meta.

Buenos resultados

Los restaurantes 365

de la marca Novotel en
San Pablo participaron
en la 182 edicion del
Restaurante Week. La

» Chef Elisa Koike, del
Novotel SP Jaragua

: : Conventions, fue la

. ' responsable por crear,
con suU equipo, el menu presentado a los hoteles de la red.
Fueron vendidos 451 couverts en el almuerzo, todos en el
Novotel SP Jaragua Conventions, el Unico de los hoteles que
ofrecia el menu del Restaurant Week en el almuerzo y en la
cena. Para la cena, los tres hoteles recaudaron 444 couverts,
totalizando 895 couverts en las tres semanas del evento.

Mini food park ibis

El ibis Vitéria Praia do Camburi realizo la 12 edicion del
mini food park ibis, con food trucks, food bikes, musica en
Vivo y otras atracciones.
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lanzé una campana para
todos los hoteles del club,
motivandolos a incentivar la
donacion de sangre, practica
ya realizada, con éxito, por el
Novotel SP Morumbi desde
hace muchos afos. Las
unidades que tengan el mejor
promedio de donaciones
ganaran un desayuno en

uno de los hoteles de lujo de
AccorHotels en la ciudad. La
Ultima donacion del equipo
del Novotel SP Morumbi tuvo
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La Gerente General del Grand Mercure SP Ibirapuera, Ana
Maria Santos, participd en un talk show en la Facultad Hotec.

I

: Dilma Galvao

, Oliveira,

: colaboradora del
 ibis Taubaté desde
: hace 10 anos, fue
1 el destaque ibis

: de la unidad en el
| cuatrimestre.
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El equipo del Adagio
SP Itaim Bibi
prepard una carta

de agradecimiento
con chocolates que
fue entregada a una
huésped habitué, que
semanalmente, por
casi dos afos, alquild
una habitacion. Ella
quedo emocionada y
envio una foto

y un e-mail

de agradecimiento.



El aniversario de tres
anos del combo ibis

e ibis budget BH
Afonso Pena fue
conmemorado durante
la fiesta “junina” (fiesta
tipica brasilefa).

Preparados para
las Olimpiadas

El Club de Sinergia Rio Maravilha se empend en la
preparacion de los hoteles para las Olimpiadas Rio

2016. Los equipos participaron en el entrenamiento de
Seguridad y Riesgos, visitaron el Parque Olimpico vy vieron
el Road Show, impartido por AccorHotels Académie.

Proyecto Acoger

El equipo del ibis budget
Manaus entregd una silla
de ruedas conquistada

a través del Proyecto
Acoger para el Albergue
Moacyr Alves, que cuida
a 52 nifos con deficiencia
y atiende a personas de
la comunidad.

Una cliente que siempre
almuerza en el ibis RJ

Botafogo vio las botellas
para captacion de los
lacres de latas, movilizd

a sus amigos a participar
en la accion y entregd los
lacres recogidos al hotel.

Priscila Machado,
colaboradora del ibis
budget Aracaju, es una
de las mas activas en el
Proyecto Acoger en la
unidad.

B Elibis Maceié Pajucara
celebrd su 202 aniversario
en una fiesta con la
participacion del equipo,
huéspedes e inversionistas
del hotel.
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Buenas acciones

! | ' ¥ El ibis budget SP
Sdo Jodo dond ropas
usadas y el ajuar

del hotel a un asilo

; \: préximo a la unidad.

El ibis Guarulhos realizd
una yincana con el
equipo vy recaudd abrigos
(1.300 piezas) que

fueron donados a tres
instituciones de la ciudad.

El Mercure SP Gindsio
do Ibirapuera realizo la
campana del abrigo vy
las donaciones fueron
entregadas al Ministerio
Restaurando Vidas.

El Pullman SP
Ibirapuera recaudo
1105 piezas en la
campana realizada en
la unidad.

El Sofitel Florianépolis
recaudo abrigos vy los
dond a la APAE de
Floriandpolis, junto

con items de objetos
perdidos de huéspedes
y ajuares damniﬁcados./

[Mercure NOVOTELJ ESqUIHa de
"""" la belleza

El Novotel Fortaleza
inauguro el espacio y
obsequiod a las colaboradoras
con kits de maquillaje.

El Mercure SP Moema
inauguro el espacio
dedicado a

las colaboradoras.



