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Lider no mercado global de hoteis de luxo

A AccorHotels anunciou a aquisicédo do Grupo FRHI Hotels & Resorts
(FRHI) e suas trés marcas de hotéis de luxo: Fairmont, Raffles e Swissotel.
Essa adi¢cdo posiciona o Grupo como um dos lideres no mercado global de
hoteéis de luxo, aumentando seu potencial de crescimento a longo prazo e
rentabilidade, e expandindo o alcance da empresa na América do Norte, o
maior e mais influente mercado consumidor do mundo. “A aquisicdo dessas
trés emblematicas marcas € um marco historico para a AccorHotels. Isso
abrird perspectivas de crescimento surpreendentes, alcando a nossa presenca
internacional a niveis sem precedentes e criando valor a longo prazo”,

afirma Sébastien Bazin, Chairman e CEO do Grupo AccorHotels. Na regido, a
AccorHotels conta com dois hotéis: o Swissotel Lima e o Swissotel Quito.

Ateée breve

A equipe do Mercure
Salvador Boulevard
despediu-se do
Recepcionista Marcio
Gaia, gue conquistou
uma oportunidade no
ibis Styles Sdo Mateus.

Colaboradores dos hotéis ibis Vitéria Praia do Canto e
Mercure Vitéria participaram do treinamento Tracking, que | Os colaboradores
ressaltou a importancia da mensuracdo correta dos clientes y & _ | _do ibis Mossoré
no sistema Opera. - " W homenagearam o

; : Trainee Bruno Coelho,

gue passou a integrar
a equipe do ibis
Recife Aeroporto.

A equipe do Mercure

Macei6 fez uma festa
de despedida para
a Governanta Lucia
Fernandes, que foi

= transferida para o
Mercure Niteroi Orizzonte.

Secretarias de unidades do Rio de Janeiro participaram
de uma acdo comercial com a Vale, realizada no Novotel
RJ Barra da Tijuca.
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Fam| la ibis

Maria Cicera,
Arrumadeira do
ibis budget SP
Paraiso, Cintia
Vieira, Auxiliar

d de Reservas do
ibis RJ Botafogo,
e Jane Piedade
Lima, Arrumadeira

do ibis Styles SP Anhembi, destacaram-se por suas acoes Os embaixadores do Sofitel Florianépolis participaram
e foram escolhidas destaques do ano da Familia ibis. As trés de uma palestra com orientacdes sobre o uso de EPI,
estiveram na Sede, em S&o Paulo, e foram recebidas pelo realizada por uma empresa especializada em Seguranca

Comité de Direcdo da Familia ibis. do Trabalho.



Reflexdo estratégica | e Curso NR1O «rrerrrerreeeees.

O Novotel Santos realizou sua reflexdo estratégica no
Novotel S&o José dos Campos. Na ocasido, as chefias de
ambos os hotéis se confraternizaram com a presenca de
Bernd Hofmann, Diretor de Operacdes Midscale.

As equipes do
Mercure Salvador
Pituba e do Mercure
Salvador Boulevard
participaram do
curso NR10O

sobre instalacées

e servicos.

Clientes corporativos

e hdspedes do Grand
Mercure Recife Atlante
Plaza participaram

de uma degustacéo

de whisky com a

A equipe do Mercure Niterdi Orizzonte recebeu a visita embaixadora da
da Consultora de Talento & Cultura, Fernanda Lima, empresa parceira
que apresentou a nova ambic&o, os novos valores da Chivas, Paula Limongi.

AccorHotels e seus eixos estratégicos.

Jornalistas e blogueiros
de Campinas foram
convidados a degustar
as cervejas da cervejaria
belga Bosteels, no
Mercure Campinas.

Equipe do ibis Styles
Ribeirao Preto com o
jornalista Ernesto Paglia.

Equipe do Novotel Equipe do Grand Mercure Equipe do ibis Taubaté Equipe do Mercure Daniele Monteiro, do Mercure
Manaus com os cantores  Summerville Resort com os com o pastor Claudio Manaus com os ex-BBBs Salvador Boulevard, com o
Péricles e Chrigor. ex-BBBs Cacau e Matheus.  Duarte. Adriana e Rodrigéo. cantor Pierre Onassis.

Raul Barbosa, do Sabrina Cantéo, do ibis Thais Dias, do Mercure Josemar de Lemos, do Tatiana Santoro, do ibis

Mercure SP Privilege, Vitéria Praia do Canto,  Goiania, com o cantor Mercure Recife Mar Hotel ~ S&o José (SC), com a
- - . Conventions, com o ex- jornalista e economista
com o cantor Marrone. com o ator Jodo Vitti. Fabiano.

jogador Edilson. Thais Herédia.



Os hotéis Novotel Santiago
Vitacura, Mercure Santiago

e ibis Santiago participaram
da Feira Laboral organizada
no Instituto Profissional DUOC
UC, na qual a AccorHotels foi
apresentada aos alunos de
diversos cursos da instituicao
de ensino.

Colaboradores R V
do MGallery The /
Brick Buenos
Aires participaram
da campanha de
vacinagcao contra a
gripe, iniciativa que
faz parte do pilar
Saude do VIVAH.
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Os hotéis da Familia ibis de Belo Horizonte participaram
do Pedal BH 180, evento de spinning indoor que reuniu
mais de 3.000 pessoas em uma casa de eventos da
cidade. No estande das unidades foi montada uma sweet
bed by ibis Styles e realizados sorteios de prémios.

A equipe do ibis Fortaleza Praia de Iracema participou
de um ciclo de palestras com orientacdes sobre o
combate ao mosquito transmissor da dengue, da zika

e da chikungunya.

Uma capacitacao sobre
primeiros-socorros foi
realizada no Novotel
Santiago Vitacura para os
colaboradores da unidade,
com o objetivo de prepara-los
para situacdes de emergéncia.

Destagues no
o ® rovor MJ TripAdvisor )

O Grand Mercure Recife Atlante
Plaza e o Grand Mercure
Summerville Resort receberam,
pelo 42 ano consecutivo, o
certificado de exceléncia do
TripAdvisor.
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O ibis Bacabal também foi
reconhecido pelos hospedes e certificado pelo
Trip Advisor.

A equipe do ibis Vitéria Praia de Camburi esta
orgulhosa pela certificacdo recebida pelo TripAdvisor
e comemorou em um almoco.

O Novotel SP Jaragua Conventions foi premiado com

o certificado de exceléncia do TripAdvisor.
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M' Time da Recepc¢ao

A equipe de Recepcao do ibis Floriandpolis participou da
reunido setorial do periodo.

..Que foi formado este ano o
Clube de Sinergia Los Cafeteros,

na Colombia?
Ele é composto por Delfim Pinheiro (coordenador),
Daniela Longo (secretaria), Phillipe Trapp (padrinho), e
conta com a participacao das unidades do pais e seus
respectivos Gerentes Gerais: ibis Medellin, ibis Bogota
Museo, ibis Cartagena
Marbella, Sofitel
Legend Santa Clara
Cartagena e Sofitel
Bogota Victoria
Regia. Sucesso ao
mais novo Clube de
Sinergia AccorHotels!




