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SOF'TE'-) e Pre Catalan no Guia Michelin

Pelo segundo ano consecutivo o restaurante Le Pré Catelan,
do Sofitel Rio de Janeiro Copacabana, faz parte do

seleto grupo de estabelecimentos que receberam a estrela
Michelin. Famoso por premiar os melhores restaurantes

ao redor do mundo desde 1900, o Guia Michelin ganhou

sua versao brasileira em 2015. “Estar nas duas primeiras
edicdes do Guia € importante para o posicionamento da
gastronomia da marca Sofitel”, afirma o Gerente Geral do
hotel, Philippe Seigle.

It’'s Time

O UFC parou Curitiba. Com a realizacdo de um dos principais eventos do ano na
cidade, a ocupacdo dos hotéis estava altissima. A equipe do ibis Curitiba Batel
decidiu fazer algo diferente para os hospedes: o lobby foi decorado seguindo o
tema e um mural continha a programacao dos treinos e lutas do dia. Além disso,
um lutador de MMA foi convidado para fazer uma apresentacdo e explicar sobre
o esporte aos clientes. Fantastico!

Noite de cinema — —

A equipe
| comercial | A equipe comercial da
| do Pullman | AccorHotels recebeu
Sdo Paulo os gerentes de vendas

| Vila Olimpia
realizou uma

| acdo na Alatur
e na Carlson Wagonlit Travel, em conjunto com Carolina

| Cabral, Key Account Manager. A acdo foi realizada em abril, |
com a participacdo de 100 consultores de eventos. Com o

| tema “cinema”, foi realizada uma apresentacdo do hotel em |

| formato “filme”, seguido do trailer do filme “De onde eu te |
vejo”. Houve ainda a distribuicdo de ingressos para o cinema.

l Um carrinho de pipoca também fez parte do evento. J

do Brasil e de Santiago
| (Chile) para um almoco de
| confraternizacdo no
Novotel Buenos Aires.

A equipe do ibis budget BH [©
Minascentro tornou oficial

o almoco mensal entre

todos os colaboradores,

para proporcionar mais
integracao entre os times. O
- - - - - - - - — — - tema da primeira edicdo foi
“Delicias de Minas”, com o
melhor da comida mineira.

Em 18/04, aconteceu o primeiro encontro dos hotéis

Mercure de Sdo Paulo, com suas equipes de Vendas, Eventos
e Grupos. A ideia foi estreitar os relacionamentos entre os
times, trocar informacdes e criar vendas cruzadas, quando
houver solicitacdes de eventos e grupos que algum dos hotéis
ndo possa atender, seja por disponibilidade ou capacidade.

O ibis Sao Luis
lancou um projeto
que envolve
fidelizacao,
tecnologia e
envolvimento da
equipe: “As noites
especiais do ibis Sdo !
Luis”. As acdes envolveram o programa Le Club AccorHotels,
o check-in on-line, o fast check-out e outros aplicativos.
Foram servidos sucos, espumantes e um doce tipico,
produzido especialmente na cidade de Alcantara (MA), para
hospedes e visitantes. Uma excelente oportunidade para
recrutar novos associados.




As equipes dos hotéis Mercure SP Vila
Olimpia ¢ Novotel Sao José dos Campos,
vencedores do Challenge, participaram da
premiacdo mundial que aconteceu na sede

da AccorHotels na Franca. Eles receberam

o reconhecimento da equipe global

Midscale pela dedicacdo e empenho nos

desafios. O time do Mercure SP Vila Olimpia ganhou ainda o prémio Super Winner. Enguanto isso, a equipe de

Talento & Cultura Midscale realizou uma premiacao regional e digital, com a participacdo das equipes nos hotéis ao Vvivo.

E vem ai uma confraternizacdo nos hotéis Mercure e Novotel com os temas “Nds somos Disponiveis, Reativos
e Atentos!” e “Todos Nos Somos Life Genius!”, respectivamente.

NovoTeL| Encontro especial A [Me}:&l‘lre NOVOTEL) Saude e seguranca

Patrick Mendes, CEO

AccorHotels América

do Sul, visitou os

colaboradores dos hotéis

do Rio Grande do Sul,

em evento realizado no

Novotel Porto Alegre

3 Figueiras. O Mercure BH Lourdes realizou a Semana Interna de

/ Prevencado de Acidentes do Trabalho (SIPAT) com varias
palestras em um novo formato: os consultores foram até

)*' ACéO de relacionamento as areas para apresentar temas como saude emocional e

alimentacao saudavel.

O Clube de Sinergia
Bernatché do Rio Grande do
Sul organizou a participacdo
da AccorHotels na Feira

de Carreiras PUC-RS para
divulgar as marcas e os
canais de recrutamento

do Grupo.

Trabalho reconhecido

O Chef de cozinha,
Willy Rivera, do
Novotel Manaus,
recebeu o certificado
do “Especial de
Verao” do Gerente
Geral do hotel,
Edmar Thomas.

No Novotel Sdo José dos Campos, o foco foi nutricdo,
educacéo financeira, primeiros socorros e higiene bucal.

O Novotel SP Center Norte também realizou a SIPAT em
junho para todos os colaboradores.

Todos contra
a gripe
Em abril, foi realizada a vacinacdo contra a gripe nos

— S H hotéis Mercure Santiago Centro e Novotel Santiago
U per d py Vitacura. A acédo faz parte do programa VIVAH para
Mood Maker

manter os colaboradores protegidos contra a doenca

Mercure NOVOTEL

Equipe do ibis Styles SP Pampulha durante o Super tipica de inverno.
Happy Mood Maker do quadrimestre.
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Novotel Santiago Vitacura Mercure Santiago Centro
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Colaboradores
do Novotel SP

Samela Suellem,
do Mercure

BH Lagoa dos
Ingleses, com

a apresentadora
Astrid Fontenelle

vovore, | COlAOradora
em movimento
\/iVénCia em Carla Bortoletto as;umiu o cgrgo de Encarregada o|o§
Outra U n|d ade Pfocessos de Qu'ahc‘;rlade MultiHotels do Novotel Santiago
Vitacura, em maio. "Estou
Veja como foi visita dos Novotel Santiago surpreendida e feliz, ja que
colaboradores a outras Unidades: Vitacura gosto de novos desafios. Essa
€ uma grande oportunidade
de aprender e ser guiada
por gerentes de diferentes
culturas, seguindo orientacdes
que serao a chave para o meu
desenvolvimento”, destaca.

Gustavo Leite, do
Mercure Brasilia
Lider, com
o ex-atleta
Robson Caetano

| e humorista
Marco Luqgue

Novo:ll'__l_—:il_.

Desejamos sucesso em suas
novas responsabilidades!

Ew”moq Q )Evento

ray, I de sucesso
Mercu;i:gmvme Meécg"’girsais,;:s‘o MF?rr‘_ch_‘u‘;egip O evento de secretariado da Cdmara Espanhola patrocinado
pelos hotéis Pullman SP Vila Olimpia ¢ Caesar Faria Lima
P ri o rlty & cc?ntou com a participacdo bem-sucedida de mais de 60
SOFITEL . clientes de grandes empresas como: IBM, KPMG, Santander,
[ Tt e ) ReSO | UtIOﬁ ABB, Cosan Lubrificantes, Sherwing Willians, BRVisa, Pinheiro

Neto. Entre as conquistas da noite, tivemos mais de 20
adesdes para o programa Fidelité e excelentes contatos de
relacionamento e novos negdcios.

O setor de Talento & Cultura do Sofitel Guaruja Jequitimar
organizou o treinamento de Priority & Resolution, em 19/05,
para novos e antigos embaixadores. O objetivo foi debater
0S principais critérios que determinam os beneficios aos
clientes.

soriTer|Novo Horse’s
werens e nesonrs | Nleck Barcinema
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Ultimos ajustes na decorac&o, no carddpio e na equipe
para a reinauguracdo do Horse’s Neck Bar, o bar do Sofitel
Rio de Janeiro Copacabana. Para que tudo seja perfeito,
o time fez uma reunido para explicar o novo conceito do
bar e degustar drinks e tapas.
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