
Planet 21 Acting Here  

Veja como foi 
o lançamento 
da nova fase do 
programa de 
desenvolvimento 
sustentável  
nos hotéis.

Edição
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Hotéis14 a 19 de junho

Mercure SP Moema

Novotel São José dos Campos

Mercure Florianópolis 
Convention

Novotel Lima

Pullman SP Guarulhos Airport

Mercure Salvador Pituba

Sofitel Rio de Janeiro

Adagio SP Itaim Bibi

Mercure Santos

Novotel Santos

ibis Salvador Hangar Aeroporto, Novotel Salvador 
Hangar Aeroporto e Mercure  

Salvador Boulevard

Mercure Campinas

Aluguel de bikes

O ibis RJ Copacabana Posto5 
passou a oferecer bicicletas 
elétricas aos hóspedes. O 
aluguel da bike terá custo a 
partir de R$ 25, a cada 2 horas. 
A implantação está sendo feita 
em conjunto com a empresa 
E-Moving Mobilidade Urbana.

Apoio constante
O Clube de Sinergia Sinervale adotou 
permanentemente a APAE de São José dos Campos. 
Foram realizadas visitas 
ao local e, com a ajuda 
das equipes dos hotéis 
envolvidos, está sendo 
possível realizar ações com 
resultados muito positivos.

Novotel Santiago Vitacura

Mercure SP Funchal



Vendas e Atendimento

No aquecimento

Almoço conjunto

Life Genius

Circuito Guarujá 10km

Realizado em parceria 
com a empresa Ondec, 
a equipe do Mercure 
Manaus participou do 
treinamento Vendas 
e Atendimento, com 
o palestrante Othon 
Barros, um dos maiores 
conferencistas do Brasil.

As chefias do Adagio 
RJ Ipanema e do 
Mercure RJ Arpoador 
almoçaram juntas,no 
Sofitel Copacabana, 
após a reunião do 
plano de ação 2016.

Os colaboradores dos 
hotéis Mercure Santos, 
Novotel Santos  
e ibis Santos estão 
se preparando para a 
estreia no campeonato 
AccorHotels de Futebol, 
que acontece em agosto. 
As equipes treinam na 
praia, às segundas-feiras.

Jessica Ricardo Mota, 
Recepcionista do 
Novotel Manaus, 
representou a unidade 
no Programa Feel 
Welcome Feel Valued, 
por representar 
muito bem as 
atitudes Life Genius, 
relacionamento com 
equipes, entre outras.

O Sofitel Guarujá Jequitimar apoiou a realização do 
Circuito Guarujá 10km, realizado na Praia do Guaiúba. 
Embaixadores da unidade representaram o hotel no dia 
do evento, promovendo o bem-estar e a importância da 
qualidade de vida.

Top ibis

Conheça os colaboradores que foram destaque 
durante o primeiro quadrimestre.

Valny Rodrigues Martins, 
ibis RJ Copacabana  
Posto 2

Juliane Pinheiro 
Abreu, ibis budget 
RJ Copacabana

Treinamento 
para garçons

As equipes do Novotel SP Morumbi, Novotel São 
José dos Campos, Mercure SP Paulista, Novotel SP 
Center Norte e ibis SP Congonhas participaram de um 
treinamento para garçons, realizado pela  
consultoria Abragabem.

Etiqueta social

Colaboradores 
do Mercure SP 
Times Square e 
do Adagio SP 
Moema participaram 
do treinamento 
“Etiqueta Social”, 
realizado no  
Mercure SP Paulista.

Meta alcançada
O Mercure RJ Botafogo atingiu a meta anual de 
recrutamento de novos associados Le Club AccorHotels. 
A equipe recrutou mais de 450 hóspedes, aproveitando a 
alta ocupação dos meses de janeiro e fevereiro. Por meio 
de uma campanha de incentivo, os três colaboradores 
que mais recrutaram foram premiados com jantares e 
folgas extras.



Entre os melhores

Hora do café

Que delícia!
O ibis Petrolina preparou um almoço especial para a equipe, 
com pratos 
típicos da região 
Nordeste, como 
baião de dois, 
macaxeira com 
manteiga de 
garrafa e  
carne de sol.

O Novotel RJ Parque Olímpico está entre os 
10 melhores hotéis do Rio de Janeiro, segundo 
o site Trivago. A unidade também foi premiada, 
recentemente, no Booking.

Ações comerciais
Os hotéis da AccorHotels 
do Rio de Janeiro e da 
região Nordeste foram 
apresentados durante uma 
ação na Agência WTB, que 
está desenvolvendo um 
projeto de lazer.

Foi com um café da 
manhã que o Pullman 
SP Guarulhos Airport 
recebeu representantes 
de empresas e agências 
da região Sul, que 
estiveram na unidade 
para um FamTour, 
organizado pela colaboradora Patrícia Veiga, em parceria 
com a Avianca. O grupo passeou pela capital paulista e 
almoçou no Novotel SP Jaraguá Conventions.

O Grand Mercure SP 
Ibirapuera ofereceu um 
café da manhã especial  
aos colaboradores da 
unidade. Todos adoraram!

Hóspedes especiais
A equipe de resgate mexicana “Los topos”, que 
participou do resgate das vítimas do terremoto que 
atingiu a região costeira do Equador, em abril,  foi 

recepcionada pela 
equipe do Mercure 
Alameda Quito 
deu as boas-vindas 
e agradeceu ao 
trabalho realizado.

Quarto compartilhado 

A marca ibis 
budget inovou 
e passou a 
oferecer, em junho, 
uma opção de 
hospedagem ainda 
mais em conta 
no ibis budget 
Rio de Janeiro 
Centro, que agora 
conta com uma opção de três quartos com oito camas 
cada, com diárias a partir de R$ 49 por cama. Um dos 
quartos será exclusivamente feminino e os outros dois 
serão mistos, sendo que todos eles contam com luz e 
tomada individuais, wifi e banheiros internos. A idade 
mínima para hospedagem é de 18 anos.

Medalhistas 

O Novotel SP Center Norte sediou a final do 
Campeonato Regional das Américas de Esgrima em 
Cadeiras de Rodas, 
classificatório para 
as Paralimpíadas 
2016. O Gerente Geral 
da Unidade, Helio 
Gelinski, entregou as 
medalhas de ouro e 
de prata aos atletas 
brasileiros destaques 
na competição.

Tudo Novo
Veja como ficou o refeitório 
do MGallery Buenos Aires 
após a reforma.


