Heppals=

Hotéi

23 a 28 de fevereiro

. Folia nas unidades
brasileiras

Veja como as equipes
comemoraram o Carnaval nos hotéis.
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seLnrE | Reconhecimento

Os colaboradores do Mercure Salvador Boulevard receberam A &rea de Alimentos e // &
uma excursao de Aracaju e fecharam a virada do ano com Bebidas do Sofitel Guaruja '
100% de ocupacao. Jequitimar e a nutricionista da

unidade, Ana Cristina Ataide
da Silva, foram reconhecidos
pelos hospedes do hotel.

= Todas as quintas-

feiras, o Mercure
SP Times Square
recebe food
trucks que ficam
disponiveis para o
publico em geral.

O ibis budget Curitiba
realizou, em janeiro,
uma celebracéo de
acolhimento ao novo
Trainee da unidade,
Arthur Praconi.

O Novotel SP Morumbi

O i realizou mais uma edicao
\looé ...Que a Familia ibis do "Café da manha na
| realizou em janeiro a formacao da madruga”, em que foram
terceira turma de multiplicadores POP abordados temas como
(Procedimento Operacional Padrao)? rotinas de trabalho,
Esse foi o primeiro para a drea de Governanca, para orcamentos, entre outros.
condugédo das equipes nos processos de abertura de
novos hotéis. Os envolvidos se tornaram POP Stars no
final da capacitagéo, que foi conduzida pelas equipes
de RH da Familia ibis,

com o apoio da
AccorHotels Académie

O ibis Mossoré
realizou em janeiro
a primeira reunido
mensal do ano, que
teve como foco as
novas metas do

| hotel para 2016.

N2 e dos Multiplicadores
) | Técnicos (responsaveis
de departamento).




A Gerente Geral do
Mercure Guarulhos
Aeroporto, Patricia
Xavier, ministrou
aos colaboradores
da unidade um
treinamento sobre
codigo de ética.

Apimente o Paladar

Apimente o Paladar, desenvolvido em parceria com a
AccorHotels Académie, € um programa de gqualificacdo e
atualizacdo profissional aos colaboradores da area de Alimentos
e Bebidas das unidades ibis. Lucas Demetrescu, Gerente de
A&B da Familia ibis, formou 137 Trainees e Assistentes de
Gerentes da América do Sul. O curso esta organizado em torno
de dois grandes temas: A arte e o oficio de cozinhar e servir e
O desafio de melhorar o controle
e produtividade. Esta formacéo
esta totalmente alinhada com a
estratégia da AccorHotels, tendo
em vista a importancia da area de
A&B nesse contexto.

Mostra
criativa

O ibis Styles BH Minascentro
realizou a Mostra Criativa, evento
gue reuniu no hotel expositores e
artistas, que mostraram trabalhos
nas areas de fotografia, artesanato,
origamis, design, gastronomia e
musica, integrando a unidade com
a comunidade local.

Mercure

Masquerade Party foi o nome da festa de ano novo realizada
pela equipe do Mercure Alameda Quito.

»-
ACCORHOTELS

Feel Welcome _—

A equipe Comercial da AccorHotels na Argentina realizou
a acdo Luxury Experience, na qual convocou clientes do
Pais para fechar o ano a bordo do Buguebus Francisco,
gue navega de Buenos Aires a Montevideo.

Incentivo a mais

O Novotel Buenos Aires conta com um programa de
incentivos para conquistas mais associados Le Club
AccorHotels. Cada vez que a equipe  [[RINE A
da Recepcéo atinge e supera as ‘
metas, um colaborador é premiado
com um voucher de compras na

loja Falabella. Evangelina Fontana,
Supervisora de Recepcéo, e Anabella
Gerli, Recepcionista, foram as
vencedoras da Ultima edicdo.

[NOVOTEL nggyre] Confraternizagdes

Os hotéis midscale do
Rio de Janeiro realizaram
uma festa a fantasia que
marcou a confraternizacéo
entre os colaboradores.

Um amigo oculto com troca de chinelos Havaianas
foi realizado pelo Novotel Manaus para descontrair
a equipe.
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