
Capacitação comercial

Edição
339

3 a 8 de outubro Hotéis

Festival de 
Hamburguer

A equipe da área comercial dos 
países hispânicos realizou uma série 
de treinamentos com alguns clientes 
da AccorHotels, como a AMEX, Viajes 
Falabella e BCD Travel. As atividades 
aconteceram nos meses de julho e 
agosto, em Santiago, Chile.

Combo de boas ações 

Nos dias 3 e 4 de setembro, aconteceu o Festival 
de Hamburguer em Colatina. Os 14 restaurantes 
participantes criaram a sua versão do prato.  
Logo na sua primeira participação, a equipe do 
ibis Colatina garantiu o 2º lugar, com o delicioso  
“ibis Colatina Burger”.

A equipe do Adagio 
Aparthotel Salvador 
deliciou-se com 
sanduíches naturais, 
espetinhos de frutas e 
suco detox logo após 
a plantação da horta 
do hotel, durante a 
reunião geral, em 15 
de setembro.

Benefícios 
LCAH

Para proporcionar 
uma experiência 
inesquecível aos 
hóspedes associados Le 
Club AccorHotels Gold 
e Platinum, a equipe do 
ibis Santo André realiza, 
diariamente, a entrega 
de mimos em seus 
quartos.

O Grand Mercure 
Brasília Eixo 
Monumental oferece 
aos associados  Le Club 
AccorHotels Platinum 
o escalda pés, que 
promove relaxamento, 
alívio de dores no corpo 
e aumento da circulação 
sanguínea.

Recepção calorosa

Os colaboradores do ibis Salvador Hangar 
Aeroporto realizaram uma atividade diferenciada 
para receber e agradar os hóspedes.



As unidades da AccorHotels em Vitória (ES) 
promoveram uma festa na cobertura do Mercure 
Vitória para prestigiar os clientes (agentes de 
viagens e empresas) que tiveram a maior produção 
de hospedagem nos hotéis em 2017. Cerca de 70 
convidados compareceram e o evento foi um sucesso!

A equipe do 
ibis Vitória 
Praia de 
Camburi 
realizou o 1º 
Encontro de 
Taças, com a 
presença de 
70 hóspedes 
e convidados 
especiais.  

O evento contou com mais de 40 rótulos de vinhos, 
música ao vivo, degustação e muita animação.

Encontro de Taças Game of Thrones

A equipe do Grand Mercure 
RJ Riocentro preparou um 
bolo com o tema de Game 
of Thrones, acompanhado de 
um pergaminho escrito pela 
equipe da recepção, para a 
comentarista da série de TV, 
Miriam Castro (Mikannn). A 
influenciadora digital tem 
cerca de 68 mil seguidores 
no Instagram e 370 mil no 
Youtube.

Entre os melhores

Os colaboradores do Mercure Brasília brindaram a conquista 
do TOP 3 entre os melhores hotéis em satisfação ao cliente, 
segundo o ranking do Instituto MESC.

Momento VIVAH

As ações do programa VIVAH estão a todo vapor no 
Mercure Fortaleza. Os colaboradores participaram de 
um evento com o grupo de dança Fitdance e de uma 
palestra com a equipe do plano odontológico Unidental, 
onde receberam kits dentais e copos personalizados.

E o ritmo frenético da zumba chega ao ibis budget SP 
Morumbi. As aulas para os colaboradores começaram 
em setembro e acontecem às terças e quintas.

Voluntários em ação

Os colaboradores 
do Mercure Maceió 
marcaram presença na 
campanha de limpeza da 
Praia de Pajuçara.

Circuito cultural

O Mercure 
Salvador Pituba 
realizou o seu 
primeiro Circuito 
Cultural. O 
evento uniu a 
gastronomia 
baiana, assinada 
pelo chefe Genival 
Menezes, o 
desfile da coleção 
Kalunga, da 
estilista baiana Monica Anjos e o lançamento do livro 
Mulheres Negras e Museus, da escritora Joana Flores. 
A ocasião contou também com as apresentações 
musicais do DJ Branco e da cantora Ana Paula 
Albuquerque, e a presença do ator Fabricio Boliveira.

Comemoração exclusiva



Embaixador por 
um dia

Como parte das 
comemorações 
dos 50 anos da 
AccorHotels, o 
Sofitel Legend 
Santa Clara 
Cartagena 
convidou os 
estudantes da 
Fundação “Pies 
Descalzos” para 
vivenciar uma 
experiência como profissional no hotel, algo que eles 
poderão se dedicar após terminarem o ensino médio.

Olha a horta! 

Para se inspirar, veja como foi a colheita da horta do 
Mercure SP Paraíso. 

Batalha de chefes

A equipe do 
Novotel Salvador 
Hangar Aeroporto 
foi a vencedora da 
primeira batalha do 
concurso By Chefes, 
que aconteceu no 
Mercure Salvador Rio 
Vermelho.

Almoço de comemoração

Os colaboradores 
que completaram 
3 anos de 
ibis budget 
SP Morumbi 
festejaram 
esse momento 
especial em um 
almoço, junto 
com a chefia.

Chá de bebê

A equipe do ibis Bogotá Museo organizou um chá para 
celebrar a chegada do bebê do chef Oscar Noguera.

Ação solidária
Todos os anos, o ibis Santiago Manquehue realiza uma 
campanha para arrecadar lenços para a fundação  
“Yo Mujer”. Neste ano, foram doados 60 lenços.

Tempo de celebrar
O ibis 
Santiago 
Providencia 
comemora 
quatro mil 
visualizações 
no TripAdvisor! 
O hotel é 
também o 
que tem mais 
comentários 
no site de 

todo o Chile. A celebração reuniu colaboradores 
e clientes, ao som de um DJ, que também 
participaram do sorteio de brindes.

Feriado nacional

O Mercure Santiago celebrou o feriado nacional com 
uma série de atividades para os colaboradores. As ações 
começaram com um saboroso almoço, seguido de uma 
divertida gincana.


