
Nuestro CEO global desea un óptimo 2019

¡Un hotel más en los países hispánicos! 

¡Un año de éxito! 2018 fue un año creativo y osado. El CEO global 
Sébastien Bazin dijo en París cuáles fueron nuestras llaves para el éxito 
en 2018. Son ellas: personas excepcionales, presencia y liderazgo global, 
marcas icónicas y líderes y tecnología de última generación. 

Acaba de llegar a Ecuador el ibis Quito. La unidad cuenta 
con 151 habitaciones amplias y modernas, restaurante 
con el concepto ibis Kitchen, estacionamiento cubierto y 
Wi-Fi gratis. El hotel está localizado en la ciudad de Quito, 
que posee uno de los centros históricos más bonitos 
de América Latina. A 2.800 metros de altitud, la capital 
queda al lado de la Cordillera de los Andes y es conocida 
por estar en el “medio del mundo”. 

Navidad Solidaria en la ciudad maravillosa 

La marca Novotel, en cooperación con GOL Linhas Aéreas y 
con Bondinho Pão de Açúcar, llevó a 30 niños de 8 a 10 años, 
de la ONG Fundación Gol de Letra, a un paseo lleno en Rio de 
Janeiro. Además de haber viajado en avión por primera vez, 
los niños participaron en el Kids N’ Cook, en el Novotel Rio 
de Janeiro Botafogo. En la ocasión, ellos pudieron colocar 
las manos en la masa y preparar cupcakes. En el paseo, los 
pequeños también conocieron el Teleférico (Bondinho do Pão 
de Açúcar), en donde pudieron apreciar la vista de Morro da 
Urca y del Pan de Azúcar. 

Uhuuul 400 edições! 

¿Usted sabía que esta es la edición 400 de Heppa Hoteles? ¡Sí, 
eso mismo! Durante estos casi ocho años de periódico fueron 
más de 12 mil noticias publicadas sobre aperturas, acciones y 
actividades en los hoteles, entrenamientos, conmemoraciones, y 
mucho más. Estamos muy contentos con este marco histórico. ¡Y 
que vengan más 400 ediciones del Heppa! Hoteles.”
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¡Felicitaciones 
por el éxito! 

El equipo del Ibis Santiago Manquehue conmemoró con 
un almuerzo los 5 años de la unidad. En la festividad, los 
colaboradores recibieron una planta, como símbolo de 
concienciación sobre el cuidado con el medio ambiente  
y una copa con el logo ibis.

Los colaboradores del ibis Chapecó hicieron una fiesta,  
con derecho a globos y torta, para celebrar los 3 años del 
hotel. 

En el Mercure SP 
Bela Vista, el equipo 
realizó acciones para 
conmemorar con 
los clientes los 17 
años de existencia 
de la unidad, 
como la entrega 
de croquetas 
personalizadas. 

En el Combo Sorocaba, ¡la fiesta fue en doble! Los 
colaboradores se reunieron para brindar por el año nuevo 
y conmemorar 1 año de apertura del hotel. 

Viva al conocimiento 

Los colaboradores del Sofitel RJ Ipanema recibieron 
certificados de realización de los cursos de los idiomas 
inglés y francés. 

Atentos en la salud

En una acción más de VIVAH, en el Adagio Moema hubo 
actividad al aire libre y un evento de donación de perros y 
gatos realizado en cooperación con la ONG Ampara Animal. 

Los colaboradores del Adagio Alphaville, Combo Osasco 
y Combo Tamboré, hoteles de la región que forman parte 
del Club de Sinergia de Cantareira, tuvieron una mañana 
de ejercicios, con caminata, alongamiento y juegos lúdicos. 

El equipo del Novotel Salvador Hangar Aeroporto ya 
comenzó el año cuidando la salud y registró la primera 
clase laboral de 2019. 



Cuidando al 
medio ambiente 

Los equipos del Combo ibis Obelisco y del Novotel 
Buenos Aires están muy orgullosos. Ellos ganaron 
distinción por la implementación del Programa de 
Directrices de Gestión Ambiental concedida por la Entidad 
Turística del Gobierno de la ciudad de Buenos Aires. 

Isabella Rodrigues, del 
Pullman SP Vila Olímpia, 
recogió las hojas de borrador 
que quedaban acumuladas 
en su departamento y 
creó bloques de notas 
personalizados de acuerdo 
con los gustos de cada 
miembro del equipo. 

El equipo del ibis Curitiba 
Batel está firme y fuerte 
en la lucha contra el 
plástico, además de no 
utilizar más pajillas, cada 
colaborador tiene una 
taza con su nombre. Ya los 
huéspedes llevan los ítems 
que compran en el bar para 
la habitación en cestas 
retornables.  

Los colaboradores del ibis Santiago Manquehue recibieron 
mudas de plantas para cuidar. La acción forma parte de Planet 21. 

¡Muchas gracias por los 
años de colaboración! 

El equipo del Adagio Salvador preparó una sorpresa de 
despedida para el anfitrión Gustavo que dejó la unidad en 
busca de nuevos desafíos. 

¡Feliz 2019! 

El equipo del ibis BH Savassi se reunió, para hacer una 
confraternización de fin de año. 

¡El año nuevo en el ibis Nova América RJ fue bien 
animado! Lleno de globos, confites, champagne, y claro, 
no podían faltar los aperitivos para todos los gustos. 

La piscina del Pullman SP Guarulhos Airport fue 
el escenario de la fiesta de fin de año con temática 
hawaiana. Hubo ropa florida, bar de caipiriña, show de 
pirofagia, banda en vivo, DJ y sorteo de obsequios. 



¡Feliz 2019! 

Solidarity Week

El Sofitel RJ Ipanema, en cooperación con la ONG 
Planeta Ginga, recibió a niños de las comunidades de 
Cantagalo y Pavão Pavãozinho para una tarde recreativa, 
con pintura artística, entrega de regalos y visita de Papá 
Noel. 

En el Adagio SP Itaim Bibi, la acción de Solidarity Week 
tuvo obsequios entregados a los niños, Papá Noel y hasta 
torta. 

El equipo del ibis 
Maceió hizo una 
donación de productos 
de higiene y una 
merienda de la tarde en 
el Hogar de Ancianos 
Francisco de Assis.

¡Acertó en lleno! 

Todos os meses, el equipo de jefaturas y reservas del 
Mercure e ibis Salvador Rio Vermelho hace previsiones 
de tarifa diaria promedio y tasa de ocupación del mes. 
Quien llega más cerca del resultado gana un premio. En 
diciembre, la colaboradora Amanda fue la vencedora. 

¡Aún en clima  
de Navidad! 

Para conmemorar la Navidad, el ibis Goiânia entregó 
a los colaboradores kits navideños. Además, hubo pan 
dulce preparado especialmente por la auxiliar de cocina, 
Leonilda.

En el Mercure Florianópolis Convention hubo almuerzo 
de navidad, con los colaboradores reunidos en el 
restaurante. 

¡Felicitaciones! 

En el Mercure SP 
Bela Vista quien 
sopló las velitas fue la 
coordinadora de eventos, 
Adriana Santos. Ella ganó 
regalo y tarjetas hechas 
en hoja oficio.  

Aprovechando el calor, 
el equipo del Mercure 
Florianópolis Convention 
le hizo una sorpresa 
al colaborador Junior 
Flausino. Él recibió una 
torta helada. 

También en el Mercure 
Florianópolis Convention, 
el equipo le hizo una 
sorpresa a la subgerente 
Patrícia Takahashi. No 
era su cumpleaños, pero 
la colaboradora estaba 
completando un año en  
el hotel.

En el Sofitel RJ Ipanema, 
la conmemoración fue 
para los cumpleañeros del 
mes de diciembre. Hubo 
torta, gaseosa y hasta 
sombreritos. 


